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Sammanfattning

Utvecklingspartnerskapet New City (fortsattningsvis New City) ar ett samarbete mel-
lan féretag, féreningar och myndigheter i Malmé som genom samverkan ska mot-
verka ungas utanférskap. verksamheten har beviljats bidrag fran ESF-Radet, med
samfinansiering fran Ungdomsstyrelsen, Malmé stad och HSB fér genomférandet av
partnerskapets andra fas med start den 1 juni 2005 och med avslut den 31 decem-
ber 2007.

Rambdll Management (fortsattningsvis Rambdll) har utvarderat utvecklingspart-
nerskapet och féreliggande rapport utgér slutrapport fér utvarderingen. I december
2006 presenterades dven en delrapport i utvarderingen. Utvarderingen har i huvud-
sak haft tva syften; dels att fungera som kontinuerligt stéd till arbetet inom partner-
skapet (processutvardering), dels att beskriva resultat och effekter utifrdn partner-
skapets malformuleringar (effektutvardering). Utvarderingen bygger pa data fran
flera olika kallor; dokumentstudier, sjalvutvarderingsinstrument, postal enkat, fo-
kusgrupper och enskilda intervjuer.

Slututvarderingen har genomférts i enlighet med Equal-programmets intentioner
vilket omfattar olika aspekter. I slututvarderingen ligger fokus i férsta hand pa resul-
tat, effekter, h8llbarhet och anvdndbarhet. Men dven New Citys uttalade malsatt-
ningar har utgjort centrala bedémningskriterier. New City har ingen tydlig genomf6-
randeplan men utvarderarna har uppfattat att New City har tre |angsiktiga effektmal:

. Samhallsinstitutionerna ska anpassas for bredare ungdomsgrupper

. Offentlig verksamhet, foretag, féreningar och frivilligorganisationer ska skapa en
fungerande samverkan kring unga utanfér

. Unga utanfor ska lattare fa bostad, studier och arbete.

Den 6vergripande malsattningen &r att:

. 50 procent av alla Malmds ungdomar som lever i ett utanforskap, ska lyckas ta
sig ur detta genom att skaffa sig en bostad, pabérija studier eller fa en anstall-
ning.

Utvarderingen belyser verksamheten utifran tre olika perspektiv: Partnerskapet,
ungdomscoacherna och det transnationella partnerskapet.

Nar det galler partnerskapet kan Rambdll konstatera att intresset fér samarbete
och samverkan kring unga utanfor har varit stort och att samtliga partners har sett
ett stort varde i att gemensamt arbeta med fragan. Partnerskapet har pd manga satt
lagt en grund for ett fortsatt arbete med malgruppen, dels genom att partnernas
forstdelse for ungas situation och behov tycks ha ékat, dels till féljd av att samarbe-
tet och utbytet har gett nya perspektiv pa hur man kan arbeta med malgruppen och
vilka hinder som finns.
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Aven forstdelsen for varandras organisationer beddms till viss del ha ékat, vilket i
kombination med att det har skapats kontakter och relationer mellan partnerna ger
forutsattningar for att arbetet med malgruppen kan utvecklas och forbéattras ytterli-
gare framdver.

Utvarderarna uppfattar dock inte samarbetet i partnerskapet som effektivt, vilket
kan foérklaras av olika saker. For det forsta har flera partners varit tveksamma till
den organisatoriska samarbetsformen partnerskap, vilken upplevts som otydlig. For
det andra har det brustit i kommunikation och dialog mellan partners. For det tredje
har det funnits tydliga brister i partnernas engagemang samt kansla av dgarskap.
Dessutom har alla dessa faktorer paverkats negativt av en betydande omséttning av
de personer som representerar respektive partner.

Sammantaget har detta skapat daliga forutsattningar for det praktiska arbetet i
partnerskapet. Den stora variationen mellan olika partners engagemang, i kombina-
tion med avsaknaden av en val férankrad genomférande, har aven gjort samarbetet
ostrukturerat - inte minst i de olika arbetsgrupperna. En upplevd tidsbrist vid méte-
na har ocksd skapat frustration och en kéansla av otillracklighet hos flera partners. En
annan fraga som paverkat delaktigheten negativt &r flera partners kénsla av att det
funnits outtalade maktstrukturer inom partnerskapet samt att olika partners har oli-
ka mandat frén respektive organisation.

En viktig slutsats ar att den interna kommunikationen ar sarskilt viktig i ett partner-
skap. Rambdll menar att flera partners har brustit nar det galler att ta eget ansvar
for information och kommunikation - bdde inom partnerskapet och i sina respektive
organisationer. Allt fér stort ansvar har i dessa delar lagts pa New Citys koordinator
och informatdér. Flera partners har agerat som om New City vore ett traditionellt pro-
jekt och istdllet for att sjdlva aktivt sokt information, efterlyst en mer aktiv projekt-
ledare.

Rambolls samlade bedémning &r att New City inte lyckats nd upp till dnskade resul-
tat, varken gallande samhallsinstitutionernas anpassning for bredare ungdomsgrup-
per, eller fungerande samverkan kring unga utanfor.

Den viktigaste forklaringen till detta beddms vara att partnerskapet allt for sent ut-
vecklat metoder att synliggéra och diskutera strukturella hinder. Utvdarderarna menar
att coachernas erfarenheter kring strukturella hinder ar det stora vardet med New
City och att en tidigare utveckling av dessa delar skulle ha kunnat fa stor effekt.

Svarigheter att hitta fungerande arbetsformer i kombination med bristande spridning
inom partnernas organisationer medfor att férhallandevis fa erfarenheter fr&n New
City ar implementerade och hallbarheten hos uppnddda resultat bedéms darfér som
begrédnsad.

Ungdomscoacherna har nétt ut till stora grupper ungdomar genom uppstkande

verksamhet. Aven om det inte finns ndgon saker statistik kring antalet ungdomar
som coacherna varit i kontakt med, rér det sig enligt utvarderarnas bedémning totalt
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sett om tusentals ungdomar. En stor andel av de ungdomar coacherna traffat haller
kontakten och drygt hélften far fortsatt hjélp i form av personliga samtal, vagled-
ning, hjalp i dialog med myndigheter osv. Utvarderarna framhaller ungdomscoacher-
nas personliga engagemang och véxande kunskap om malgruppen som en fram-
gangsfaktor.

Rambdéll har dock uppfattat att det finns betydande skillnader mellan de olika ung-
domscoacherna nar det galler arbetsséattet. Alla coacher har inte arbetat lika fokuse-
rat med uppsokande verksamhet. Vidare forefaller arbetets organisering och arbets-
fordelningen mellan coacherna, till stor del vara ett resultat av varje coachs individu-
ella intresse och val. Avsaknaden av en enhetlig arbetsmetod férklaras till stor del av
en svag arbetsledning, men dven av den hdga personalomsattningen. Rambdll me-
nar att arbetsledningen hade kunnat starka coacherna genom att utveckla och befas-
ta en mer enhetlig och gemensam arbetsmetod. Med tydligare styrning, stéd och
hjalp fran arbetsledningen hade troligtvis fler coacher kunnat arbeta uppsékande pa
ett effektivt satt.

En otydlighet kring New Citys malgrupp har, enligt utvarderarna, pa ett olyckligt satt
motverkat coachernas effektivitet. Utvarderingen visar att drygt 50 procent av de
ungdomar som coachas inom New City férsorjer sig av ekonomiskt bistdnd, a-kassa,
studiebidrag eller [6n - det vill sdga de tillhor inte den prim&ra malgruppen. Aven om
dessa ungdomar fatt ett vardefullt stéd av ungdomscoacherna, och kanske till och
med hindrats fran att s& smaningom hamna i ett utanférskap, vill Rambéll under-
stryka att betydande resurser harmed inte natt de ungdomar som redan idag befin-
ner sig i ett utanférskap.

Eftersom en viktig del av ungdomscoachernas arbetssatt ar att de unga inte registre-
ras, finns det som sagt ingen méjlighet att sammanstalla séker statistik kring coach-
ningens resultat och effekter. Utvarderarna har dock fatt en tydlig bild av att coa-
cherna har hjalpt flera ungdomar att fa béattre sjdlvkansla och sjalvfértroende, bli
mer motiverade samt bli battre pd att ta eget ansvar. Svagheten ligger i den del som
ror ungas kunskap om och dialog med sambhallsinstitutionerna. Bristande resultat i
dessa delar ska dock inte lastas pa coacherna. Vissa partners bristande engagemang
har namligen férsvarat &ven coachernas arbete. Med ndgra undantag (fréamst Arbets-
formedlingens ungdomshandldggare, Stena Fastigheter, MKB och AUC Sédra Inner-
staden) ar det coachernas allménna intryck att de blir bemétta med skepsis av part-
nernas organisationer dd de arbetar for att hjalpa enskilda ungdomar. Rambéll me-
nar att detta ar ett tydligt tecken pa hur svagt genomslag New City har fatt i de be-
fintliga organisationerna. Det tidigare namnda problemet med svarigheter fér New
City att hitta metoder for att synliggéra och undanrdja strukturella hinder ar en an-
nan bidragande forklaring till handlaggarnas generellt sett [jumma installning till coa-
cherna.

Nar det slutligen galler 13ngsiktiga effekter av ungdomscoachernas arbete s &r det
tydligt att flera ungdomar har fatt det lattare att skaffa bostad, studier och arbete
med hjélp av New City. Ramboll haller det heller inte fér orimligt att 50 procent av
de coachade ungdomarna fatt hjélp att nd sina mal gillande bostad, studier eller
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arbete. Hér finns det dock anledning att paminna om problemet med den otydligt
definierade malgruppen. Raknar man bara med de coachade ungdomar som &r
"utanfér” enligt den ursprungliga definitionen minskar troligtvis andelen som lyckats
bryta sitt utanférskap med hjalp av coachningen.

Nar det slutligen géller det transnationella partnerskapet dar det Rambélls be-
ddémning att endast delar av partnerskapet och vissa coacher haft nytta av samarbe-
tet. Det finns exempel pa hur enskilda partners utbytt erfarenheter fran de andra
ldanderna, som sedan implementerats i den egna organisationen. Dessa skulle dock
kunna varit fler. Aven vissa arbetsmetoder for en mer effektiv coachning har plock-
ats upp av New City.

Generellt sett har det transnationella utbytet i forsta hand fungerat som inspiration
till enskilda personer i partnerskapet. Enligt Rambdll ar det darfér tveksamt om det
transnationella partnerskapet kan anses sarskilt effektivt.

Avslutningsvis kan Rambéll konstatera att New City endast i vissa delar ndr upp till
sina uppsatta mal. Flera partners har dock gett uttryck for att New City lagt ribban
orimligt hogt, vilket Ramball till viss del kan halla med om. Detta ska dock inte ses
som ett misslyckande. Visserligen hade ndgra annorlunda végval sékerligen gjort att
New City kunnat komma ndrmare malet, och att &nnu fler unga hade kunnat fa hjalp
att bryta sitt utanférskap. New City har dock inneburit att manga centrala samhalls-
aktorer trots allt lyckats astadkomma ndgon form av strukturell férdndring, samt att
ett stort antal ungdomar fatt hjélp med att bryta sitt utanférskap. Detta har ett be-
tydande varde.

Ref. Utvardering av New City/
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2.1

2.1.1

Inledning

Utvecklingspartnerskapet New City (fortsattningsvis New City) ar ett Equal-projekt
dar partnerskapet bestar av foretag, foreningar och myndigheter i Malmé som ge-
nom samverkan ska motverka ungas utanférskap. New City har beviljats bidrag frén
ESF-Radet, med samfinansiering fran Ungdomsstyrelsen, Malmé stad och HSB fér
genomfdrandet av partnerskapets andra fas med start den 1 juni 2005 och med av-
slut den 31 december 2007. Rambéll Management (fortsattningsvis Rambéll) har fatt
uppdraget att utvardera New City. I december 2006 presenterades en delrapport for
utvdrderingen och féreliggande rapport utgor slutrapport for utvarderingen. I féljan-
de avsnitt ska utvarderingens metod samt rapportens disposition beskrivas mer ut-
forligt.

Utvarderingsmetod
Utvarderingen har pagdtt under tva ar, parallellt med New Citys genomférande, och

Ramboll har dokumenterat verksamhetens utveckling samt pavisat resultat och ef-
fekter i forhallande till New Citys egna aktivitetsplaner och uttalade malformulering-
ar. I foljande avsnitt redogors for de utvarderingskriterier som legat till grund for
Rambélls analys.

Generella utvarderingskriterier
Utvarderingen av New City har, i enlighet med Equal-programmets intentioner, ge-

nomférts utifran en generell analysram bestdende av féljande utvarderingskriterier
och fragestallningar:

. Relevans (partnerskapets relevans sett ur olika malgruppers perspektiv).

. Organisation och implementering (hur projektet har genomférts, om det funge-
rat andamalsenligt och pa vilket satt det har paverkat verksamhetens resultat
etc.).

. Insatser/aktiviteter (vad man rent konkret har genomfért, om man uppnatt de
kvantitativa mal som satts upp inom projektet for antal aktiviteter, informa-
tionsinsatser etc.).

. Resultat (vad man direkt har uppndtt inom projektet, t.ex. i form av antal per-
soner i malgruppen man natt ut till, antal ungdomar som kommit i sysselsatt-
ning etc.).

- Effekter (vad man pa langre sikt uppnar genom insatserna, t.ex. 6kat samarbe-
te inom staden runt malgruppen, nya séitt att arbeta med unga utanfér etc.)

«  H&llbarhet (om de resultat och effekter som uppnas framstar som hallbara éver
tid och omvarldsférandringar, t.ex. om nya metoder integreras i ordinarie verk-
samheter som arbetar med unga utanfér.).

. Anvéndbarhet (om de resultat och effekter man uppnatt inom projektet bedéms
vara anvdandbara och fér vem det har stérst varde).

Ref. Utvardering av New City/
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2.1.2

I den tidigare genomférda delutvérderingen var fokus pa de tre forsta kriterierna;
relevans, organisation och implementering samt insatser och aktiviteter. I den fére-
liggande slututvarderingen gérs en samlad bedémning av samtliga kriterier samt en
jamforelse gérs med de resultat som lyftes fram i delutvérderingen. Frdgan &r nu om
det skett ndgon féréndring harvidlag. I den nu aktuella slututvarderingen ligger fo-
kus i forsta hand p% New Citys resultat, effekter, hdllbarhet och anvdndbarhet.

Specifika utvarderingskriterier
Rambolls utvarderingen belyser New Citys verksamhet utifran tre olika perspektiv:

Utvecklingspartnerskapet - det strukturella och organisatoriska mervardet av den
organisatoriska konstruktionen, spridning och paverkan, och utvecklandet av nya
former for samarbete. Ungdomscoacherna - hur verksamheten bidrar till att den en-
skilda ungdomen har nytta av och utvecklas genom sitt méte med New Citys ung-
domscoacher. Det transnationella partnerskapet — hur det transnationella arbetet har
pdverkat verksamheten och effekterna av det. Kortfattat kan New Citys olika mal-
sattningar beskrivas pa féljande satt.

Utvecklingspartnerskapet stravar mot ett resultatmél:

. Okad férandringsbendgenhet hos partners.

Detta forvantas pa sikt leda fram till tva effektmé!:

. Samhallsinstitutionerna ska anpassas for bredare ungdomsgrupper.

. Offentlig verksamhet, féretag, féreningar och frivilligorganisationer ska skapa en
fungerande samverkan kring unga utanfor.

Ungdomscoacherna har ett antal resultatm8/ for sin malgrupp:

. Battre sjalvkansla och sjalvfortroende.

. Identifikation med coacherna.

«  Okat eget ansvar och motivation.

. Battre kunskap om samhallsinstitutionerna.

. Battre dialog med samhallsinstitutionerna.

Detta forvantas pa sikt leda fram till ett effektmél:

. Unga utanfor ska lattare fa bostad, studier och arbete (50 % av alla coachade
ska lyckas med detta).

Det transnationella partnerskapet
Det finns inga uttalade resultat- eller effektmal for det transnationella partnerskapet.
Daremot forvantas det transnationella samarbetet bidra till att sdvéal utvecklingspart-

nerskapets som ungdomscoachernas arbete starks genom erfarenhetsutbyte, me-
todutveckling och inspiration.

Ref. Utvardering av New City/
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2.1.3

Den 6vergripande, langsiktiga malsattningen for hela New City &r att:

. 50 procent av alla Malmds ungdomar som lever i ett utanférskap, ska lyckas ta
sig ur detta genom att skaffa sig en bostad, pabérija studier eller fa en anstall-
ning.

En mer utférlig beskrivning av New Citys resultat och effekter, samt hur de hanger
ihop, ges i avsnitt 3.5. dér den sa kallade féréndringsteorin redovisas. Denna ger en
samlad bild av New Citys olika malsattningar, vilka ocksd utgér centrala utvarde-
ringskriterier i den féljande utvarderingen.

Processutvardering och resultatutvardering
Utvarderingsuppdraget har dels handlat om att I6pande folja New City under olika

skeden for att analysera hur val partnerskapet fungerar och hur &ndamalsenligt coa-
chernas arbetssatt ar, dels att gbra en mer resultatorienterad bedémning vid part-
nerskapets slut. Med andra ord &r utvarderingen bdde en processutvardering och en
resultatutvérdering. Utvarderingens skiftande inriktning redovisas i nedanstdende
figur:

Figur 1. Oversikt éver utvdrderingens huvudfokus och metoder fér datainsamling

Utvarderingens huvudfokus Datainsamling

Process 1 Process 2
Coachernas | Partnerskapets
rbetssatt funktion
2006 arbetssé unktiol

Intervjuer

Sjalvutvardering

Enkat

Resultat 1 Resultat
av arbetet med
ungdomarna

2007
Resultat 2 Effekter
pa strukturer samt
spridning och
péverkan Fokus-
grupper

Intervjuer

Det processinriktade perspektivet har framst bidragit med input om férandringsbe-
hov inom projektet. En processinriktad utvérdering staller fragor runt hur och pa
vilket satt saker och ting fungerar. Rambéll har alltsd forsokt att klarlagga vilka val
som gjorts i arbetet, av vilka orsaker de gjorts, och vilka konsekvenser dessa val
haft. Genom delrapporten har projektet fatt en aterkoppling p& det arbete som utférs
innan projektet har avslutats. Vidare har ett sjalvutvarderingsinstrument anvants for
att dokumentera coachernas arbete samt resultatet av detta. Sjalvutvarderingen har
genomfdrts genom att coacherna regelbundet fyllt i en webb-enké&t som innehaller
fragor kring malgruppen, den uppsékande verksamheten, resultatet av detta mm.
Det senaste halvadret har New City mottagit manatliga rapporter som sammanfattar
resultatet av sjalvutvarderingen.
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2.1.4

Rambéll har dven utformat en sa kallad féréndringsteori, vilket &r en illustration av
vad som ska uppnds med verksamheten (vilka férdndringar eller utveckling som
onskas uppnas) och hur dessa ska uppnas. Detta kan ses som teorin bakom de in-
satser och aktiviteter som genomfors for att skapa dnskad férandring, darav namnet
férandringsteori, principen illustreras i figur 2 nedan.

Figur 2. Schematisk bild av fordndringsteori

) ) T T T

@z L 'L s ' o

Om det finns resurser, s& Om de planerade aktiviteterna Om det planerade utfallet Om de planerade resultaten

kan planerade aktiviteter genomférs, uppnas det uppnas komrger planerade uppnés, kommer det att bidra

genomféras planerade utfallet av insatserna resultat att nas till att 6vergripande
malsattningar uppnas

New Citys maluppfyllelse i termer av resultat och effekter &r huvudfokus i utvarde-
ringens slutskede. Har sker i férsta hand en uppfdljning av ett antal indikatorer som
forutom den rent kvantitativt matbara maluppfyllelsen &ven kan ge svar om projek-
tet har lett till andra positiva effekter eller sidoeffekter. Harefter gérs en summering
av effekterna och sambandet mellan insatser och effekter analyseras. Aven denna sa
kallade resultatutvardering ar genomférd av Rambdll.

Datainsamling och bortfallsanalys
Utvarderingen stracker sig dver en 1ang tidsperiod, har ett brett fokus och omfattar

en komplex organisation. Vidare omfattar partnerskapet flera organisationer av vari-
erande storlek. Sammantaget stéller detta hdga krav pa datainsamlingen. Rambéll
har anvant flera olika metoder for att samla in den data som ligger till grund fér ut-
vérderingen. En &versikt av hur de olika metoderna anvénts aterfinns i den ovan
redovisade figur 1. En mer detaljerad forteckning av datainsamlingen ser ut pa fol-
jande satt:

. Dokumentstudier (budget, verksamhetsplaner, arbetsbeskrivningar, moétespro-
tokoll frdn partnerskapsméten, dokumentation fran internat mm)
. Sjalvutvardering (samtliga coacher)
. Postal enkat (samtliga ungdomar)
«  Fokusgrupper (tva stycken)
o Coacher
o Ungdomar
. Intervjuer (en respondent fran respektive aktér om inget annat anges)
o Projektet
- Koordinator
Arbetsledare
Informator
- Coacher (5 st)
o Partnerskapet
- Stena Fastigheter

Ref. Utvardering av New City/
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- UngArt
- Forsdkringskassan
- ProKrami
- Coompanion
- Arbetsformedlingen
- Malmo stad; Stadskontoret, SDF Sédra Innerstaden, SDF Roseng%rd,
Utbildningsférvaltningen, Malmé kommunala bostadsbolag (MKB)
- Drémmarnas hus
- Foéreningen Idrott F6r Handikappade (FIFH)
o Transnationella partners
- Koordinatorer (2 st)
o Finansiérer
- Svenska ESF-rddet

Sjalvutvarderingen har genomférts som en web-enkat som regelbundet sants till
samtliga coacher (under 2006 varje manad, under 2007 varje vecka) dér de ano-
nymt har kunnat dokumentera sitt arbete. Resultatet har sparats i en databas for
kvalitetssdkring och analys. Rambdll har under 2007 sammanstallt en rapport varje
manad dar resultatet av sjalvutvdrderingen presenterats for arbetsledning och koor-
dinator. Svarsfrekvensen for sjalvutvarderingen har varierat betydligt under projek-
tets gang. Rambéll bedémer att det finns olika férklaringar till detta; dels var det
svart for utvarderarna att hitta fragestaliningar och formuleringar i enkaten som coa-
cherna uppfattade som relevanta, dels var sjalva syftet med sjalvutvarderingen inte
tillrackligt forankrat hos coacher och arbetsledning. Varen 2007 omarbetades sjélv-
utvarderingen och syftet med denna kommunicerades tydligare i organisationen.
Under sommaren och hésten 2007 stabiliserades svarsfrekvensen pa ett sddant satt
att resultaten blev mer pdlitliga. Sammantaget betyder detta att data fran sjélvut-
varderingen ska tolkas med forsiktighet, men att de uppgifter som samlats in fran
maj manad 2007 &r att betrakta som tillforlitliga.

Varje ungdom som besdkt New Citys lokaler och fatt coachning, ska av coacherna ha
erbjudits en enkat som innehdller fragor kring den unges kon, alder, utbildning, for-
sérjning mm. Enkdten ar helt anonym och har sedan skickats av New City till Ram-
béll for registrering och sammanstallning i en enkatdatabas for analys. Antalet in-
komna enkater &r forhallandevis 18gt (72 st) och Rambéll har inte ndgon annan for-
klaring till detta, an att enkaten inte prioriterats av coacherna. En bortfallsanalys av
enkaten visar att inga sékra slutsatser kan dras pa basis av dessa uppgifter. Rambéll
har dock &nd3 valt att redovisa en sammanstalining av enkétsvaren, da urvalet fore-
faller vara slumpmassigt. Dessutom &r detta trots allt ar den mest tillférlitliga stati-
stik som finns att tillgd for New Citys malgrupp.

Tva fokusgrupper har genomforts i slutet av utvédrderingsperioden. Syftet har varit
att férdjupa utvarderarnas forstdelse av vissa, centrala fragestéliningar, som t.ex.
coachernas arbetsmetod, samt hur ungdomarna upplever att de far hjalp med att
bryta sitt utanférskap. Resultatet av fokusgrupperna har framfér allt bidragit till att
fordjupa analysen i det kapitel som berdr coachernas arbete och malgruppen.

Ref. Utvardering av New City/
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Intervjuerna har genomférts som telefonintervjuer eller besdksintervjuer och samtli-
ga intervjureferat har aven har sammanstdllts i en databas for kvalitetssdkring och
vidare analys. Intervjuerna har bidragit till analysen i utvarderingens samtliga delar.

Avslutningsvis ar det viktigt att understryka att Ramboll stravar efter att i storsta
méjliga man bevara intervjupersonernas anonymitet och att alla resonemang och
rekommendationer bygger pa utvédrderarnas egna slutsatser fran de insamlade upp-
gifterna.

Utvarderingsrapportens disposition
Rapportens fortsatta framstallning bestar av ytterligare fem avsnitt. I kapitel tre

ges en omfattande redogoérelse for New City; bakgrunden till partnerskapet, syftet
med Equal-programmet samt en beskrivning av New Citys innehdll och arbetssatt.
Kapitlet avslutas med ett avsnitt som schematiskt beskriver pa vilket sitt alla de
aktiviteter som genomforts inom New City ar tankta att samverka och hur de skall
leda fram till resultat och effekter for malgruppen - en s kallad féréndringteori.

Héarefter foljer kapitel fyra som fokuserar pa partnerskapet och dess funktion. Det
forsta avsnittet beskriver vilka forutsattningar partnerskapet haft for sitt arbete.
Héarefter foljer ett avsnitt som beskriver pa vilket satt partnerskapet utvecklats. I
nésta avsnitt gds partnerskapets olika aktiviteter igenom och darefter redovisas re-
sultatet och effekterna av partnerskapets arbete. Kapitlet avslutas med att Rambdll
samlar ihop de viktigaste resonemangen samt gér en egen bedémning, analys och
rekommendation infér framtiden.

Kapitel fem innehaller en redogérelse fér ungdomscoachernas verksamhet. Inled-
ningsvis ges en noggrann beskrivning av coacherna och av malgruppen. Darefter
redogoérs for utfallet av coachernas arbete samt resultat och effekter av deras insat-
ser. Aven detta kapitel avslutas med utvédrderarnas sammanfattande analys och re-
kommendationer.

I kapitel sex redogérs for innehdllet i och utfallet av det transnationella partnerska-
pet, samt pd vilket sitt detta paverkat partnerskapet och ungdomscoachernas verk-
samhet. En samlad analys kring detta utbyte ges ocksa.

Rapporten avslutas med kapitel sju dar ndgra avslutande reflektioner ges kring New

City och rekommendationer infér framtida satsningar av liknade karaktdar samman-
stalls.
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Om utvecklingspartnerskapet New City

I detta avsnitt ges en kort bakgrund till New City, vilket bland annat innefattar en
beskrivning av New Citys primara malgrupp “"unga utanfér” samt en kort samman-
fattning av syftet med Equal-programmet och det stéd som gar att hamta hérifran.
Dessutom redogérs for verksamhetens innehdll, arbetssétt och budget samt dver-
gripande malsattningar for New City. Avslutningsvis sammanfattas resultatet av tidi-
gare gjorda utvarderingar.

Malgruppen "unga utanfor”
Under 2000-talets inledande ar 6kade ungdomsarbetsldsheten i Sverige dramatiskt.

Mellan 8ren 2001 och 2006 steg den dppna arbetslésheten for ungdomar mellan 16
och 24 &r frén drygt 38 000 till cirka 70 000 personer. Ar 2005 var Sverige ett av de
landen i Vasteuropa med hégst ungdomsarbetsléshet. I slutet av 2006 férbattrades
dock ungdomars situation pa arbetsmarknaden och arbetsldsheten sjénk igen under
2007. Dock ar ungdomsarbetslosheten fortfarande hég jamfort med situationen i
vara nordiska grannlénder. Trots att Sverige under de senaste aren haft en god eko-
nomisk tillvaxt har alltsd arbetslésheten bland ungdomar varit fortsatt hég.

Utdver de arbetslésa ungdomar som deltar i arbetsmarknadspolitiska program och
aktivt soker arbete finns en grupp som helt star utanfor systemet, det vill sdga ung-
domar som varken studerar, arbetar, aktivt séker arbete eller har n8gon annan kind
sysselsadttning. Denna grupp brukar efter uppmarksammande i en statlig utredning
bendmnas som “unga utanfér”. I denna utredning framgick att 27 000 individer
mellan sexton och tjugofyra &r statt utanfér arbetskraften i mer &n tva ar. I denna
grupp var antalet utrikes fodda 11 000, vilket &r en kraftig 6verrepresentation da
detta motsvarar 42 procent medan andelen utrikes fodda i den totala populationen
16-24-aringar uppgar till endast tio procent. Utredningen visade ocksa att endast 68
procent av den funktionshindrade befolkningen deltar i arbetskraften.

I Malmé drog flera olika aktérer gemensamt slutsatsen att samhéllet misslyckats pa
tva plan. Dels &r samhallsstrukturerna utformade p3 ett sddant satt att ungdomar
som inte uppfyller en speciell norm utesténgs fran exempelvis bostads- och arbets-
marknaden. Vidare menade man att samhallet sviker dessa ungdomar ytterligare en
gang genom att inte skapa kontakt eller forma hjalpa ungdomarna tillbaka till arbete
eller studier, och darigenom forstarks kanslan av utanférskap.

Upprinnelsen till projektet New City var bland annat avsaknaden av ett samordnat
system fér ungdomar utan sysselsdttning. I projektet som &r ett partnerskap arbetar
foéretag, foreningar och myndigheter i Malmo tillsammans for att utveckla metoder
och hallbara 18sningar for de ungdomar som hamnat utanfér systemet.

1 SOU 2003:92
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Tanken med New City ar att bryta utanforskapet for dessa ungdomar, samordna
uppféljningen, informera, motivera och finna nya vagar som leder vidare till arbete,
studier eller eget féretagande fér unga i Malmé.

Equal-programmet
Europeiska unionen satsar tillsammans med den svenska staten resurser fér olika

utvecklingsprojekt genom programmet Equal. Syftet ar att “alla méanniskors forma-
ga, kompetens, och utvecklingsmdéjligheter ska tas till vara i arbetslivet, oavsett kon,
lder, etnisk tillhdrighet, sexuell 1aggning eller eventuella funktionshinder”?. Totalt
har 1,5 miljarder kronor satsats pa att starta projekt, eller sa kallade partnerskap, i
Sverige. Ett kriterium for projektstdd ar att projektverksamheten inkluderar samar-
bete med partnerskap i andra EU-lander.

Arbetet inom Equal har organiserats i sa kallade utvecklingspartnerskap. Tanken har
varit att flera samverkanspartner - till exempel fran offentlig férvaltning, naringsliv
eller ideella organisationer - gdr samman och utveckla idéer, arbetssatt och metoder
for att motverka diskriminerande strukturer.

Verksamhetens innehdll och arbetssatt
Utvecklingspartnerskapet New City &r ett Equal-projekt dar partnerskapet bestar av

foretag, foreningar och myndigheter i Malmé. De partners som ingar &r Drémmarnas
Hus, Malmoé stad (med Utbildningsférvaltningen, Stadskontoret, Malmé Kommunala
bostadsbolag samt Stadsdelsférvaltningarna Rosengard och Sédra Innerstaden),
Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan, Stena Fastigheter, Foreningen Idrott for
handikappade (FIFH), ProKrami, Ung Art, och Coompanion. Drémmarnas Hus ar
Slutlig stédmottagare och formellt ansvarig fér ekonomi och personaladministration.
New City finns dven med i ett transnationellt partnerskap, "Mentors for Success”,
tillsammans med liknande projekt i Kéln, Rotterdam och London.

New City har beviljats 10 miljoner kronor av Equal-medlen av ESF-radet, och har en
total budget pa 21,2 miljoner. Medfinansidrerna &r Ungdomsstyrelsen, Malmé Stad
samt HSB Malmd. Projektet drivs under tre ar och avslutas den 31 december 2007.

Medlemmarna i utvecklingspartnerskapet ar gemensamt ansvariga for verksamheten
och de évergripande beslut som fattas pd partnerskapsmétena. New City har en ko-
ordinator som ansvarar for samordning, intern kommunikation och all administration
rorande partnerskapet. New City har dven en informatér som ansvarar for den ex-
terna kommunikationen, vilket bland annat omfattar webbsida, kontakt med media,
kontinuerlig utgivning av nyhetsbrev.

Partnerskapet har valt att satsa pa ett stort delprojekt med unga coacher som méter
malgruppen pa olika satt. Coacherna &r tio unga tjejer och killar med skiftande bak-
grund och utbildningar samt med olika erfarenheter av att arbeta med unga utanfor.
En arbetsledare hjdlper coacherna med det stéd och den feedback som behévs i det-

2 Kalla: www.esf.se
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ta experimentella utvecklingsarbete. Coacherna har regelbunden extern handledning
i grupp med en samtalsterapeut.

Aven om New City &r ett partnerskap s& &r Drommarnas hus formell stédmottagare
och fungerar ddrmed &ven som arbetsgivare at de som &r anstéllda i New City, dvs
coacherna, coachernas arbetsledare, informatéren och partnerskapets koordinator.

En viktig uppgift for coacherna &r att fanga upp aterkommande hinder som malgrup-
pen uttrycker. Syftet ar att synliggora strukturella hinder inom partners organisatio-
ner som skulle behéva féréndras eller utvecklas for att battre méta behoven frén
unga som befinner sig, eller riskerar att hamna, i ett utanférskap. Diskussioner kring
coachernas erfarenheter ges darfor stort utrymme under partnerskapsmétena.

Forandringsteori och overgripande malsittningar
Utvarderingen har till viss del utformats som ett processtdd i syfte att starka New

Citys strategiska styrning. Detta har bland annat inneburit att Rambdll kunnat funge-
ra som bollplank d& New City 6nskat diskutera verksamhetens inriktning. Rambdll
har, tillsammans med New Citys koordinator, dven utvecklat en férandringsteori i
syfte att fértydliga hur alla aktiviteter och mal hanger samman rent logiskt. Férand-
ringsteorin illustreras i nedanstaende figur. Figuren aterfinns &ven som en mer l&tt-
last bilaga®.

Figur 3. Férandringsteori for utvecklingspartnerskapet New City

Problem Strukturella hinder gor att vissa unga i Malmo 1 fran arbetsmarknad, , bostadsmarknad och i 1 Malmé finns en
bristande samverkan mellan offentlig verksamhet, foretag, foreningar och frivilligorganisationer. Flera viktiga samhaéllisinstitutioner i Malmé &r inte tillrdckligt anpassade
for ungas villkor. Det finns ett otillrackligt erfarenhetsutbyte mellan EU-landerna vad géller insatser for att integrera unga i samhéllet.

Resurser Aktiviteter Utfall Resultat Effekter
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Overst i figuren anges de problem som New City skapats fér att motverka. Det dver-
gripande problemet ar att strukturella hinder utestdanger vissa unga manniskor i
Malmé frén arbetsmarknad, bostadsmarknad och utbildningssystem. Darutdver har
New City identifierat tvd huvudproblem - att det i Malmé finns en bristande samver-
kan mellan offentlig verksamhet, foretag, féreningar och frivilligorganisationer, samt
att flera viktiga samhallsinstitutioner i Malmé inte ar tillrackligt anpassade fér ungas
villkor. Bada dessa problem férsvaras av att det finns ett otillrdckligt erfarenhetsut-
byte mellan EU-I&nderna vad gaéller insatser for att integrera unga i samhallet.

I figuren illustreras &ven vilka resurser som statt till projektets forfogande, sdval
kompetenser som organisatoriska och finansiella resurser @r angivna. Harefter tyd-
liggbrs projektets tre olika delar; coachverksamheten, partnerskapet och det trans-
nationella partnerskapet.

Coachdelen innehdller en 1&ng rad aktiviteter som forvéntas leda till att coacherna far
kontakt med unga i malgruppen. Harigenom erbjuds de unga personligt stéd samt
stdd i kontakten med myndigheter, arbetsgivare och andra viktiga samhallsinstitu-
tioner. Valdigt férenklat @r tanken att detta arbete ska ge unga battre sjalvkansla
och sjalvfértroende, att de ska 6kat eget ansvar och motivation samt fa en battre
dialog med samhallsinstitutionerna. Effektmalet &r att 50 procent av alla coachade
ungdomar lyckas f& bostad, arbete eller komma i studier.

En annan viktig funktion med coachdelen &r att de ska bidra till partnerskapets ut-
vecklingsarbete genom att visa upp tydliga exempel p& ungas problem med sam-
hallsinstitutionerna.

Partnerskapsdelen fungerar i huvudsak pa ett mer strukturellt plan. Arbetet bedrivs

med flera olika typer av gemensamma aktiviteter; partnerskapsmaoten, tematiserade
moten, internat och olika sorters samverkansprojekt. De olika samverkansprojekten
forvantas aven bidra konkret till coachernas arbete med enskilda ungdomar som vill
bryta sitt utanférskap.

Resultatet av dessa olika aktiviteter férvdntas vara en 6kad férandringsbenagenhet
inom respektive partner genom; att man genom intensivt erfarenhetsutbyte skaffar
sig nya perspektiv, att man genom kompetensutveckling f&r en mer tydlig bild av
ungas villkor, att man genom sjalvkritik far en tydligare bild av strukturella hinder
inom respektive organisation, samt att en ékad 6ppenhet fortydligar behovet av
dkad samverkan. Harigenom férvéntas effektmalet bli uppnatt - att samhaéllsinstitu-
tionerna anpassas for bredare ungdomsgrupper och offentlig verksamhet, foretag,
foreningar och frivilligorganisationer forvantas skapa en fungerande samverkan kring
unga utanfor. Teorin &r dven att dessa tva effekter samverkar med varandra, och
sammantaget forvantas detta bidra till att bryta ungas utanférskap.

Férandringsteorin innehaller &ven ett tredje spdr som &r illustrerat centralt i figuren.
Denna tredje del - det transnationella partnerskapet - handlar om det utbyte som
man haft med partnerskap i andra europeiska lander dér man ocksa arbetat med
malgruppen unga utanfor. Syftet med detta transnationella samarbete har varit att
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3.5.1

3.5.2

dstadkomma ett erfarenhetsutbyte, en metodutveckling samt helt enkelt inspiration
fran lyckade exempel i andra europeiska lander. Det transnationella partnerskapet &r
tankt att kunna bidra till bdde coachdelen och partnerskapsdelen.

Det langsiktiga effektmalet fér sdvél coachdelen som partnerskapsdelen &r att 50
procent av alla Malmds ungdomar som lever i ett utanférskap, ska lyckas ta sig ur
detta genom att skaffa sig en bostad, pabdrja studier eller f& en anstallning.

Férandringsteorin fungerar dels som en schematisk éversikt 6ver New Citys verk-
samhet, men den tjanar d&ven som utgdngspunkt fér utvérdering. Den analys som
Ramboll gor av New City utgar till stor del fran férandringsteorin. Utvarderingens
teoretiska utgdngspunkt &r sdledes att underséka om New City har fungerat som det
ar tankt enligt forandringsteorin (se aven avsnitt 2.1.1 ovan).

Utveckling i forhadllande till rekommendationer i delutvarderingen
Som tidigare namnts presenterades i december 2006 en delutvardering av New City.

I denna delutvérdering 1&g fokus pa utvarderingskriterierna; relevans, organisation
och implementering, samt insatser och aktiviteter. 1 detta avsnitt dterges de huvud-
sakliga slutsatserna frén delutvarderingen, och en évergripande redovisning av de
delar som Rambdll fortfarande beddmer som intressanta tas upp.

Organisation och implementering
Ramboll beddmer att New City i huvudsak lyckats bevara de delar som i delutvdrde-

ringen framholls som sarskilt viktiga — att varna coachernas positiva gruppkansla och
stora engagemang. Coacherna upplever nu att férvantningarna pa deras arbete &r
tydliga och att de trivs med arbetet som coach. Coacher upplever ocksd att arbetet
kommer ungdomarna till nytta och att samarbetet mellan coacherna fungerar bra.
Nar det galler partnerskapets samarbetsklimat och arbetsformer upplever utvarde-
rarna att partners blivit ndgot mer skeptiska det senaste aret.

Né&r det galler de delar som Rambéll ansdg borde utvecklas ar det framst tydligheten
hos coachernas arbetsbeskrivningar och partnerskapsrollen som New City utvecklat.
Svagheter som New City fortfarande dras med &ar strategier och metoder fér kun-
skapsoéverforing mellan coacher och partners, samt strategier for kunskapsspridning
inom respektive partners organisation. Likasd har man haft svart att férbattra upp-
foljningen av arbetsgruppernas arbete.

Relevans
New City har lyckats med att behalla fokus pa flera viktiga punkter. Man har fortsatt

med att préva nya former och aktiviteter fér att n& malgruppen, och vid den indivi-
duella coachningen har man anstréngt sig for att ge tid 8t ungdomarna s3 att deras
egna 6nskemal statt i fokus. New City har dven lagt betydande resurser pd att samla
erfarenheter sd att de kan lyftas upp pa en generell niva, det finns dock fortfarande
mycket att jobba vidare med har. Avslutningsvis konstaterar Rambdll att flera part-
ners forstaelse av det transnationella arbetet &r fortsatt 13g.
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3.5.3 Insatser och aktiviteter
Arbetssadttet “unga moter unga” ar fortfarande centralt i projektet - detta &r nu nar-

mast en sjalvklarhet. Daremot utgdr coachernas arbete numera en viss dverlappning
gentemot det arbete som partnerskapsorganisationerna utfér — framst genom att
man allt mer har &ppnat upp sig mot en bredare malgrupp unga.

Det &r ocks3 vart att notera att en viss férbattring har skett nar det galler dokumen-
tation - t.ex. har svarsandelen for sjdlvutvarderingen 6kat sa mycket att den funge-
rar som grund fér uppféljning och analys.

Rambdlls menar att New City sedan starten haft en hel del problem till foljd av en
otydlig genomférandeplan. New City har dock arbetat for att utveckla tydligare resul-
tatmal och utvarderarna upplever att det under 2007 har varit 6kat fokus pa insatser
och aktiviteter som verkligen leder mot de uttalade méalen. Det finns dock fortfaran-
de mer att gbra nar det galler att styra och leda den uppsdkande verksamheten.
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4, Partnerskapet

Partnerskapet har bestatt av partners fran bade offentliga och privata organisationer.
Arbetet bedrivs i form av sa kallade partnerskapsmdoten dar varje partner har fore-
tratts av en representant och dar ordférandeskapet till en bérjan roterade och sedan
innehades av en och samma representant i partnerskapet. Malmé stad har represen-
terats av flera olika férvaltningar och har darfor féretratts av flera personer. Partner-
skapet har aven haft stdd av ett arbetsutskott (AU) som har haft fem fasta platser
for Drommarnas Hus, Arbetsférmedlingen, Stadskontoret, Utbildningsférvaltningen
och FiF. Ovriga partners har turats om att fylla en roterande plats i AU d& tanken har
varit att alla ska vara med ndgon gang.

I féljande kapitel beskrivs arbetet i partnerskapet dels utifran hur férutsattningarna
for samarbetet har sett ut, bdde vad géller generella forutséattningar och forutsatt-

ningar for lar- och utvecklingsprocesser, och dels utifran de aktiviteter som har ge-
nomfdrts inom ramen fér partnerskapet.

4.1 Generella forutsattningar
Overgripande handlar partnerskap om att rationalisera ett gemensamt utvecklings-

arbete genom en formaliserad samverkan mellan olika partner, bestdende av bade
sma& och stora organisationer fran olika sektorer i samhéllet. Samverkan i form av ett
partnerskap har som syfte att bidra till ett 6msesidigt larande mellan aktérerna, att
belysa och arbeta med ett problem eller en samhallsfrdga fran olika perspektiv och
darigenom gemensamt utveckla metoder och arbetssatt for att arbeta med och 16sa
problemet i fr&ga. For att larande- och utvecklingsprocesser ska kunna uppsta kravs
vissa forutsattningar som handlar om att parterna ser ett varde i att samarbeta, att
de ar engagerade, att samarbetet kdnnetecknas av tillit och jamlikhet samt ett aktivt
dgandeskap med involvering av deltagare som har mandat att fatta beslut. Det mas-
te dven finnas kapacitet i partnerskapet att organisera samverkan och att styra de
processer som uppstar. Féljande avsnitt handlar darfor om hur dessa forutsattningar
har sett ut och uppfattats av de partners som har ingdtt i New City.

4.1.1 Vardet av samarbete
Nar det galler vardet av att samarbeta har samtliga partners uppgett att de ser ett

stort mervarde i att ett flertal aktdrer g&r samman och gemensamt arbetar med fra-
gan kring unga utanfér som pa olika satt berér dem i deras arbete. En direkt vinst
har uppgetts vara att samarbetet ger nya kontakter och natverk som underlattar den
egna organisationens arbete genom att deltagarna i partnerskapet lar kdnna andra
personer som jobbar med samma fragor och mot samma malgrupp. En av fordelarna
med partnerskapet har uppgetts vara att det bestdr av bade sma och stora organisa-
tioner fran bade privat och offentlig sektor. Darigenom kompletterar och berikar de
varandra genom att de tillfér olika typer av kunskap och erfarenheter till arbetet med
malgruppen. Varje enskild part fr darigenom ocksa tkad kompetens, nya infalls-
vinklar och en 6kad forstaelse fér problematiken vilket gor att arbetet med och mot
malgruppen kan utvecklas och forbéttras.

Ref. Utvardering av New City/ 17/60



4.1.2

P& 18ng sikt uppfattas samarbetet 6ka genomslagskraften och ge frdgan kring ungas
situation en annan tyngd &n om varje enskild aktor arbetar med fragan isolerat. Ge-
nom samverkan mellan organisationer av olika storlek och dignitet 6ppnas kanaler
och mdjligheter till férandring som inte hade funnits utan denna samverkan. For att
en langsiktig och hallbar férandring av ungas situation i samhaéllet ska vara méjligt
ser partnerna att det &r av storsta vikt att man ser till problemet i sin helhet, utifrdn
olika perspektiv och fran olika ingdngar. Att bade privata och offentliga aktérer, samt
aktdrer som moter ungdomarna i olika situationer och faser gemensamt arbetar med
frdgan, beddms vara en forutsattning for att en férandring ska kunna ske i samhéllet
som dven ger effekter pa Iang sikt. En I&ngsiktig vinst har darfér bedémts vara att
hallbarheten vad géller beslut och resultat 6kar d@ dessa har blivit ordentligt proces-
sade och forankrade hos olika aktérer som méoter malgruppen.

For att samarbetet ska f& de positiva effekter som partnerna ser att de kan ha, for-
utsatter det att man ocksa ser vad varje part faktiskt kan bidra med och att alla
partner ocksd har forutsattningar och vilja att bidra till det gemensamma arbetet.
Enligt ndgra av de intervjuade partnerna &r det ocksd ndédvéndigt att organisationer-
na som deltar i ett partnerskap ar férandringsbenégna. Nagra av partnerna har upp-
fattat att s3 inte har varit fallet vilket har lett till att arbetet framférallt har fokuserat
pa att ge stod at enskilda ungdomar som kommit i kontakt med verksamheten, sna-
rare &n pa att genom samverkan och spridning av erfarenheter och kunskap férand-
ra strukturer och dérigenom &ven uppna langsiktiga effekter.

Engagemang

Engagemanget hos de enskilda deltagarna i partnerskapet har varierat, dels éver tid
och dels mellan olika partners. Vissa deltagare tycks ha haft ett stort engagemang
under hela perioden, andra har engagerat sig mer vid vissa tidpunkter och mindre
vid andra och ater andra deltagare tycks inte ha varit sarskilt engagerade alls. Nar
engagemanget har varierat dver tid har det framfér allt handlat om att partnerns
roll, perspektiv, kunskap och insatsméjligheter har varierat beroende pa var fokus
har legat i arbetet och vilka omraden partnerskapet har jobba med for tillfallet. Att
engagemanget varierar 6ver tid av denna anledning har inte setts som ett problem
av partnerna. Detta pa grund av att alla parter har olika saker de kan bidra med och
pd grund av att allt inte &r lika efterfragat hela tiden. Intensiteten beror sdledes pa
vilka hinder och frdgor som dyker upp i arbetet. Aven representanternas mandat har
pdverkat engagemanget i viss utstrackning. De som inte har haft ett mandat att be-
sluta och férandra i sin egen organisation tycks har déver lag engagerat sig mindre an
deltagare som har haft ett sddant mandat pd hemmaplan.

Graden av engagemang har ocksd paverkats av deltagarens eget intresse for fragan
och hur nara frdgan kring ungas situation har varit kopplad till deltagarens ordinarie
arbete. Ju mer arbetet i partnerskapet har underldttat och gett ett mervarde till det
dagliga arbetet i deltagarens egen organisation, desto stérre tycks engagemanget for
partnerskapet ha varit. Om det har varit en av manga frdgor i den egna organisatio-
nen och det egna dagliga arbetet s& har engagemanget ofta varit lite ldgre. P& sam-
ma satt har den egna organisationens prioritering av frdgan och malgruppen unga
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utanfor haft betydelse for hur mycket tid och engagemang varje deltagare har lagt
pa partnerskapet. Om det har varit tydligt vad organisationen och dess representant
har kunnat bidra med s& har det ocksd 6kat engagemanget.

Engagemanget tycks ocksa till viss del ha 6kat med tiden, om man ser till hela part-
nerskapet och inte till varje enskild partner. Det beror enligt deltagarna pa att det
tog ett tag att hitta sina roller och positioner och att f& en bild av vad respektive
partner har kunnat bidra med. Det har darfor setts som en férutsattning for ett
genomgaende starkt engagemang att partnerskapet pa ett tidigt stadium jobbar med
forankring av idéer och malsattningar och att det finns en samsyn kring hur samar-
betet ska organiseras och se ut. Flera partners har uppgett att en sddan samsyn och
forankring saknades i New Citys inledningsskede, men att detta till viss del har ut-
vecklats med tiden.

Bristen pa samsyn och en gemensam férankring har, med utgdngspunkt fran inter-
vjuerna, bland annat bidragit till att engagemanget 6ver lag inte har varit s stort
mellan partnerskapsmétena. Anledningen till att det har varit svart att uppréatthalla
engagemang mellan traffarna har uppgetts bero pd att det inte har varit helt tydligt
vad som ska goras, hur det ska goras och vem som ska driva det. Ett flertal partners
hade garna sett att det hade funnits en tydligare struktur for arbetet mellan motena i
form av exempelvis en arbetsordning. Kortare delmal hade ocksa kunnat 6ka enga-
gemanget, da det har upplevts vara for stort och ohanterligt att jobba mot det éver-
gripande malet fér partnerskapet.

Alla har dock inte varit sékra pd om ett stérre engagemang varit mojligt, dd det tar
tid fr&n det ordinarie arbetet. Ett 6kat engagemang skulle i sd fall ha kravt att det
avsattes mer tid fér samarbetet och aven mer tid for att férankra och sprida infor-
mationen i respektive organisation. Bland annat har en intern informatér, med hu-
vuduppgift att bista spridning av information i de medverkande organisationerna,
efterfragats. Detta tror man hade kunnat paskynda mer konkreta féréandringar i or-
ganisationerna, vilket ocksa skulle ha 6kat engagemanget i partnerskapet. En forut-
sattning for engagemang har ocksd uppgetts vara att det &r ratt personer som &r
med, personer som brinner fér fragan och aktivt jobbar med den i sin organisation,
sa att de kanner att de far ndgonting tillbaka av arbetet. En vanlig uppfattning &r att
det ocksd maste finnas tydliga mandat for dem som sitter med, vad de har ratt att
besluta i och vilka frégor som de har rétt att hantera. Det har dven funnits asikter
om att det har varit féor manga partners, att farre partners hade lett till att varje del-
tagare hade engagerat sig mer och kant sig mer delaktig.

Aven tydlig kommunikation och information kring det arbete som pagar samt en tyd-
ligare transparens vad galler de beslut som fattas har uppgetts vara forutsattningar
for ett starkt engagemang hos deltagarna. Exempelvis har det framkommit att det
for flera partners inte har varit tydligt om partnerskapet skulle férldangas eller inte
och nar det faktiskt skulle avslutas. Otydlighet i kommunikationen har beskrivits som
kvavande fér engagemanget.
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Tillit och jamlika relationer
En genomgaende uppfattning bland deltagarna &r att den émsesidiga tilliten och re-

spekten i partnerskapet har 6kat i takt med att deltagarna har lart kanna varandra.
Det har bidragit till att kansliga frégor har kunnat tas upp och diskuteras p& métena,
vilket upplevs ha gynnat lar- och utvecklingsprocesserna.

Det har dock framkommit olika uppfattningar nar det géller frdgan om samarbetet
har kdnnetecknats av jamlika relationer. Att de har funnit en karna av partners som
har varit mer aktiva an andra ar de flesta 6verens om. Dessa har enligt ett flertal
deltagare haft ett stérre inflytande pa arbetet &n resterande partners. Medan en del
partners har uppgett att alla som har velat har fatt utrymme, att det har varit hogt i
tak och att alla har fatt komma till tals i samma utstrackning, har andra partners
uppfattat att handlingsutrymmet har varit kopplat till vilket mandat partnern har i sin
egen organisation. En del partners har dven uppfattat att partners som har kunnat
bidra med ekonomiska resurser har fatt mer handlingsutrymme och respekt &n part-
ners som endast har kunnat bidra med erfarenheter. Att nagra har varit mer drivan-
de i arbetet har enligt vissa gjort att det har varit svart for dem som har statt utan-
for denna kérna att gora sig hérda och paverka i samma utstrackning. De finns &ven
de som menar att alla har varit lika delaktiga i samtalen men att nagra fa har statt
for beslutsfattandet. Framforallt ér det Drommarnas Hus som har setts som den ak-
tér som har haft mest insyn i arbetet och som har styrt besluten i partnerskapet. P&
s vis har de flesta inte heller uppfattat att arbetet har kannetecknats av helt jamlika
relationer. Detta har dock av de flesta partners inte setts som ett problem i sig,
bland annat pa grund av att det inte ses som rationellt och effektivt att det ska rada
total jamlikhet i ett partnerskap. Problemet som manga har uppfattat det har snara-
re varit att det inte har varit uttalat att Drommarnas Hus har haft en annan position
och roll &n resterande partners, trots att det har uppfattats som relativt naturligt dd
de har haft ett évergripande ansvar fér anstallningar, for budgeten och fér delar av
rapporteringen till ESF-r&det. Nagra partners har under hela tiden varit osikra pa
vad det innebar att vara formell stdédmottagare. Det har saledes saknats en tydlighet
och framférallt 6ppenhet vad galler ansvar, delaktighet och inflytande i samarbetet.

En ytterligare 6kad 6msesidighet och tillit hade enligt flertalet partners kunnat upp-
nds med hjélp av mer tid och resurser inledningsvis fér att 6ka mojligheten fér part-
nerna att bli samspelta och lyfta fragorna och metoderna och darigenom f3 alla att
kanna sig delaktiga och engagerade. Det har ocks& saknats ett mer strukturerat ar-
bete for att kunna veta vad man kan och bér gdra och for att kunna ta mer plats och
utrymme i arbetet. Fler internat under partnerskapets foérsta tid har framférts som
ett satt som skulle ha kunnat férdjupa samarbetet och émsesidigheten. Aven &kad
transparens vad géller ekonomi och personal har efterfrdgats. Enligt flera partners
har Drémmarnas Hus haft ensam kontroll dver budgeten och éver vilka coacher och
6vrig personal som har anstéllts, medan resterande partners inte har haft ndgon
inblick eller paverkansméjlighet i dessa fragor. Det poéngteras dock ocksa att de
flesta partners inte heller har stallt krav pa att fa dkad inblick i dessa fragor.
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4.1.5

Aktivt dgandeskap
Agarskapet har till viss del varierat ndgot under tiden fér partnerskapet, beroende pa

var fokus har legat och pa vilka fragor som har varit mest aktuella. Under intervju-
erna har det dock framkommit att majoriteten av partnerna inte har kant ett aktivt
dgarskap i partnerskapet. I realiteten tycks det ha varit Drommarnas Hus som har
statt for &gandeskapet i egenskap av arbetsgivare fér coacherna och genom det
budget och rapporteringsansvar som denna partner har haft i egenskap av stédmot-
tagare. Ett flertal partners har snarare sett sig sjdlva och andra partners, bortsett
frdn Drémmarnas Hus, som samarbetspartners eller som referensgrupp, &n som
&gare av partnerskapet. Trots att samtliga partners pa papperet har haft ett gemen-
samt agarskap har det inte fungerat sa i realiteten. Fragan kring &garskapet hanger
tatt ihop med fragorna kring engagemang, delaktighet och jamlika relationer som
har diskuterats ovan. Att Drémmarnas Hus har haft en sarstallning i partnerskapet ar
ndgot som enligt manga andra partners har diskuterats i allt for liten utstréckning,
vissa menar att det har upplevts som kansligt.

Foérutsattningar som partnerna sjalva ser som viktiga for att ett aktivt agarskap ska
vara realiserbart dr att deltagarna i partnerskapet ar personer som har mandat att
fatta beslut for sina egna organisationer, eller i alla fall delar av dess verksamhet.
Fran nagra personer inom New City har det uppgetts att det hade varit férdelaktigt
att frdn varje organisation ha bade en chef och en person som arbetar med mal-
gruppen dagligen. Resterande partners ser dock inte fler beslutsfattare frdn respek-
tive organisation som en |dsning for att 6ka partnernas dgarskap, da det redan ses
som en risk att for ma8nga aktérer &r involverade i samarbetet. Eftersom en person
som representerar en stor organisation aldrig kan ha mandat fér organisationen i sin
helhet har det dock aven podngterats att det for ett aktivt agarskap kravs resurser,
tid och intresse fran organisationens sida fér spridning och férankring i organisatio-
nen.

Organisering av samverkan
Etableringsfasen av partnerskapet har genomgaende lyfts fram som viktig for att

stdrka organiseringen av samverkan och foér att bygga en grund for de fortsatta lar-
och utvecklingsprocesserna. Genom att tidigt skapa relationer till varandra och lara
kanna de andra deltagarna i partnerskapet ges férutsattningar for delaktighet och
engagemang. Internaten har éverlag upplevts som mycket framgdngsrika vad géller
att stérka gruppen och att skapa en samhérighet och 6msesidig forstaelse for var-
andras organisationer, regelverk, méjligheter och begransningar. Det har dven efter-
frdgats mer kompetensutveckling kring metodfrdgor samt kring grupprocesser och
partnerskap. Forutom internaten har dven heldagsméten, temamoéten och konferen-
ser bedémts vara positiva for organiseringen av samverkan och for att kunna styra
lar- och utvecklingsprocesserna. Nagot som har varit uppskattat av samtliga part-
ners har varit de sa kallade case-studierna, dar coacherna har informerat om och
beskrivit situationen fér ett antal ungdomar. Genom dessa berattelser har partnerna
upplevt att de har fatt méjlighet att se vad de har 8stadkommit och vad partnerskapt
konkret borde arbeta mer med for att tillmétesgd malgruppens behov.
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For en fungerande samverkan som inte bara begrénsar sig till diskussioner p& part-
nerskapsmotena, har ocksd en mer strukturerad arbetsplan och en mer handlings-
kraftig organisation efterfrdgats. Det kan innebéra allt frdn uppdaterade kontaktlistor
till samtliga partners sa att man kan jobba mellan métena, till att pa ett strukturerat
satt sprida informationen, bade inom partnerskapet och vidare till respektive organi-
sation. Om informationsspridningen fungerar val kan ocksa arbetet delas upp pa ett
mer effektivt satt sd att de som faktiskt berérs av vissa fragor i stérre utstrackning
&n andra ocks3 kan arbeta mer med dessa, samtidigt som évriga partners halls upp-
daterade om arbetet och resultaten. Aven tidsaspekten har lyfts fram som en viktig
faktor for en fungerande samverkan samt larande och utveckling. Flera partners me-
nar att det har tagit tid att hitta fungerande, effektiva samverkansformer.

Larande och utvecklingsprocesser
For en hallbar lar- och utvecklingsprocess for arbetet med unga utanfér och for de

aktérer som dr involverade i detta arbete ar det inte bara viktigt med de férutsatt-
ningar som diskuterades i féregaende avsnitt. Det kravs dven stéd fér utveckling, en
fungerande styrning samt en stérning i utvecklingsprocessen genom att denna ifra-
gaséatts och granskas utifr@n. Féljande avsnitt beskriver dessa tre aspekter och hur
de har bidragit till arbetet i Utvecklingspartnerskapet New City.

Stod for utveckling
Intervjuerna med partnerskapet indikerar att det till viss del har funnits mdjligheter

att f3 stod i utvecklingsarbetet, men att de flesta &nda upplever att det kunde, och
borde, ha varit mer av det. En del partners har uppgett att de inte har efterfragat
det i s8 stor utstréckning pa grund av tidsbrist, men att det hade varit vardefullt att
fa och att de sakert hade kunnat f& mer stéd om de hade bett om det. Huvudsakli-
gen har konferenser, seminarier och studieresor till andra |ldnder namnts som det
stdd som har getts partnerna, och det har framforallt handlat om erfarenhetsutbyte
och av att f8 nya perspektiv p& malgruppen och pa arbetet med den. Vad galler
handledning och utbildning upplever de att det nastan uteslutande har riktat sig till
coacherna, ibland pa initiativ fran ndgon av partnerna. Flera partners har i intervju-
erna poangterat att coacherna har utgjort ett viktigt stéd fér utvecklingsarbetet. Det-
ta pd grund av att de har varit i direktkontakt med malgruppen och att de har kun-
nat bidra med véardefulla synpunkter och 3sikter kring arbetet.

Ett stort antal partners har uppgett att de hade velat ha fler utbildningar i bérjan,
exempelvis kring arbete i partnerskap och kring metoder. Andra menar att det borde
ha varit mer stéd och utbildning genom hela perioden, men att det samtidigt maste
finnas mojlighet att avsétta tid for det, vilket har upplevts vara svart.

Styrning

Det tycks 6verlag ha funnits osdkerhet bland partnerna kring hur styrningen av part-
nerskapet faktiskt har varit organiserad. Tanken med ett partnerskap ar att det inte
ska finnas en aktér som ensam styr och leder arbetet. Tvartom ska samtliga part-
ners pa ett eller annat satt vara delaktiga i styrningen av utvecklingsarbetet. I part-
nerskapet New City har majoriteten av de intervjuade partnerna varken uppfattat att
styrningen har skett gemensamt eller att det har funnits en uttalad ledning. Att det

Ref. Utvardering av New City/

22/60



4.2.3

inte har funnits en tydlig och uttalad projektledare eller styrande funktion har enligt
manga lett till otydligheter kring vem eller vilka som faktiskt fattar besluten. I prak-
tiken har de flesta partners upplevt att Drémmarnas Hus har styrt projektet men,
precis som géllande &garskapet, har manga uppfattat det som ett problem att detta
inte har varit uttalat och tydligt kommunicerat. Ett flertal partners har upplevt att
det har funnits en brist i kommunikationen frdn Drémmarnas Hus till resterande
partners kring det Overgripande arbetet, budget, coachernas anstallningar och kring
vilka beslut som fattas och pa vilka grunder det sker. Det har &ven framkommit 3sik-
ter om att arbetsgrupperna inte har haft fullt mandat for sitt arbete utan att Drém-
marnas Hus i vissa fall i slutédndan har kontrollerat de beslut som fattats och de akti-
viteter som genomforts.

Det har ocksd uppgetts att ett problem med styrningen har varit att malen med
verksamheten inte har varit tillrackligt tydliga och att det inte har funnits en utarbe-
tad plan for genomforandet av samverkan. Det har med anledning av det framforts
att styrningen hade underlattats om partnerna redan i ett initialt skede gemensamt
hade tydliggjort malbilden och satt upp delmal fér det kommande arbetet. Detta
borde sedan ha lyfts vid ett par tillféallen under partnerskapets period for att ha moj-
ligheten att gemensamt félja upp de satta malen och vid behov revidera dessa och
arbetsplanen. Den struktur som partnerskapet har haft har enligt flera partners istal-
let forsvarat ett effektivt och handlingskraftigt arbete, d& det fér manga har varit
relativt oklart vad som kan och boér géras. Enligt flertalet hade det behévts en tydli-
gare ledning for att ett mer strukturerat samarbete skulle ha kunnat komma till
stand. Samtidigt &r det ocksd en del partners som har ansett att styrningen blev
battre med tiden, allt eftersom respektive partner fann sin roll och formen fér sam-
verkan blev tydligare.

Att partnerskapet har haft en koordinator som samordnande funktion har upplevts
som positivt av samtliga partners. Flera partners har ocksd upplevt att koordinatorn
har spelat en viktig roll nar det har gallt att sprida information till partnerna, att ko-
ordinera arbetet och att ge feedback till deltagarna i partnerskapet. Samtidigt har
andra partners upplevt att koordinatorn inte har haft det beslutsmandat som hade
behovts for att verkligen kunna driva samverkan pa ett effektivt och funktionellt stt.
En annan asikt som har lyfts fram &r att det hade varit en férdel om koordinatorn
hade anstallt externt, exempelvis fran ESF-radet. Kombination av att bade vara ko-
ordinator och samtidigt vara anstalld av en organisation i partnerskapet har till viss
del upplevts som negativ for samverkan och styrningen d& det bidragit till en otyd-
lighet kring vems intresse som faktiskt foretrads.

Partnerskapet har vid flera tillféllen tagit hjdlp av externa processledare, exempelvis
vid internat, men dessa har séllan bidragit i 6nskad utstrackning. N&gra partners
beklagar att man inte anstrangt sig mer for att hitta bra processledare och anvant de
som varit bra vid fler tillfallen.

Kritisk granskning
Verksamheten har enligt de flesta framférallt ifrégasatts inifran, av de aktérer som

har varit del i partnerskapet, i form av gemensamma diskussioner kring principer
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och metoder. Det har dock aven framférts att inte alla partnerns har varit lika invol-
verade och aktiva i dessa diskussioner. Till viss del har dven enskilda organisationers
krav pd aterrapportering och information setts som en form av granskning, vilket har
sett som nagot positivt i bemarkelse av att den egna organisationen har intresserat
sig for de resultat och effekter som samverkan har gett.

Fér en mer allsidig kritisk granskning har flera partners uppgett att en mer I6pande
och kontinuerlig kritik fran olika externa aktdrer s& som néringslivet, framtidsforska-
re eller andra berérda aktérer hade varit vardefullt. Aven ESF-radet har ndmnts som
en aktdér som kunde ha varit mer aktiv i sin granskning och som enligt en av part-
nerna inte har reagerat tillrackligt pa brister och problem som har uppkommit.

Det finns ocksa partners som har ansett att det har funnits en givande granskning
fradn externt hall. Denna har framférallt skett genom att externa partners har bjudits
in till diskussion och den uppges ha varierat 6ver tid beroende pa vilka fragor och
teman som har varit aktuella. Detta &r dock nagot som inte tycks ha varit generellt
for hela partnerskapet, utan snarare har det skett inom ramen fér verksamheten
inom en del av arbetsgrupperna.

Overlag har partnerna gett uttryck fér en positiv hallning till kritisk granskning av
den samverkan och det arbete som partnerskapet har genomfért. En vanlig uppfatt-
ning ar ocksa att det har funnits en hel del konstruktiv sjalvkritik i New City, men att
extern kritik till viss del har visat sig vara svarare att hantera utan att ga i férsvars-
stallning.

Partnerskapets olika aktiviteter
I féljande avsnitt redogérs for hur partnerna har sett pa de aktiviteter som har ge-

nomforts inom ramen fér samverkan samt om aktiviteterna har bidragit till de utfall
som de enligt partnerskapets férandringsteori skulle leda till. Aktiviteterna har ut-
gjorts av partnerskapsmoéten (UP-moten), tematiserade méten, internat och arbete i
samverkansgrupper kring olika frdgor (arbetsgrupper).

UP-moten
Partnerskapet har som regel traffats var sjatte vecka. Det har dock funnits en stor

flexibilitet hos gruppen och nar det har kravts, t.ex. vid oférutsedda handelser eller
nar arbetsbelastningen har varit hég, har gruppen traffas oftare. Deltagandet har
varit varierande. Vid varje méte har ndgon av representanterna saknats och vid vis-
sa tillfallen har endast halften av partnerskapet representanter varit narvarande.
Overlag har partnerskapsmdotena upplevts fungera bra rent praktiskt. Trots att det
har varit relativt IAanga méten har de flesta ansett att det har varit nédvandigt for att
hinna diskutera viktiga frdgor, planera for det fortsatta arbetet och informera var-
andra om det som gjorts mellan varje moéte. Flera partners har uppgett att struktu-
ren till en borjan var rorig pa grund av det roterande ordférandeskapet och att det
upplevdes att manga deltagare var oférberedda, men att det blev avsevart battre
med tiden i samband med att en och samma person innehade ordférandeskapet och
i och med att engagemanget fér samverkan dkade.
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Asikterna om hur partnerskapsmotena har varit rent innehdllsméssigt har varierat
mellan olika deltagare. En del har upplevt att de har varit rériga och att det har varit
alldeles for md8nga punkter pa dagordningen vilket bidrog till att det inte var méjligt
att diskutera ndgot pa djupet och att ta gemensamma beslut. Ett annat problem har
enligt vissa varit att aktiviteter som skulle géras mellan métena ofta inte genomfér-
des vilket gjorde det svart att g vidare pa nasta méte. Andra har dock uppgett att
motena 6verlag har varit konstruktiva och effektiva och att de har fért processen
framat. Ett flertal deltagare har ocksd papekat att det har varit bra och larorikt att
coacherna har varit med pad métena da de har bidragit med viktig information kring
m§|gruppens situation.

Rambdll har férsokt undersdka i vilken grad partnerskapsmotena varit ett forum for
informationsspridning, planering och/eller beslutsfattande. I vilken man métena har
innehallt alla dessa tre moment &r utifran datainsamlingen inte helt entydigt. Medan
en del partners har upplevt att det har varit en blandning av information, planering
och beslut, har andra upplevt att métena i forsta hand har anvants till att redogora
for vad som har gjorts i New Citys verksamhet. Att det har informerats om coacher-
nas arbete har setts som viktigt, men samtidigt har vissa partners upplevt att det
har funnits for lite tid till att informera varandra om vad som hander i respektive
partners organisation. Detta pa grund av att exempelvis omorganiseringar eller om-
prioriteringar hos partnerna ocksa kan paverka arbetet med malgruppen. Vad géller
informationsspridning har det ocksd framkommit att flera deltagare har upplevt att
informationen kring 6vergripande fragor i partnerskapet, exempelvis budgeten, nya
anstallningar av coacher och en eventuell férlangning av partnerskapet, har varit
bristfallig och otydlig.

Planering av arbetet har enligt en majoritet av partnerna upptagit minst tid av de
gemensamma métena. Detta pd grund av att en stor del av planeringsfragorna har
delegerats dels till arbetsutskottet och dels till arbetsgrupperna. Arbetsutskottet har
haft som sin huvuduppgift att bereda dagordningen infor respektive partnerskapsmo-
te. Arbetsgrupperna har jobbat med vissa specifika sakomraden (se avsnitt 4.3.4
nedan). Nagot som dock har upptagit en del av tiden pd métena har uppgetts vara
planering kring konferenser. Ovrig planering har i férsta hand rért coachernas arbete
med ungdomarna.

Precis som gallande graden av informationsspridning pa partnerskapsmétena, skiljer
sig dsikterna at kring huruvida métena har varit ett forum for beslutsfattande. Vissa
partners har uppgett att alla beslut har fattats p& dessa méten, andra kan inte uttala
sig om det och ytterligare andra menar att det har fattats valdigt fa beslut gemen-
samt. Det har ocks3 funnits deltagare som menar att det har fattats mer gemen-
samma beslut i slutskedet av partnerskapet, medan andra har uppgett att det var i
bérjan som beslut fattades pd partnerskapets méten och att de sedan allt mer har
fattats i arbetsutskottet och i den praktiska verksamheten - det vill saga av koordi-
nator, arbetsledare och coacher. Det har ocksa uppgetts att mojligheten att fatta
gemensamma beslut som samtliga partners kanner sig delaktiga i har varit liten.
Dels pa grund av att en partner (Drémmarnas Hus) har upplevts ha mer inflytande
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4.3.3

och makt &n vad de andra partnerna har haft, med tanke p& det ekonomiansvar,
arbetsgivaransvar och rapporteringsansvar som denna partner har haft. Dels pa
grund av det stora antalet aktérer som har varit delaktiga i partnerskapet som gér
det svarare att fatta gemensamma beslut &n om partnerskapet hade varit mindre.
Det har ocksa funnits en uppfattning om att partnerskapets storlek har férsvarat
dverblicken dver vem som fattar beslut om vad och pa vilka grunder besluten fattas.
Detta har dock inte varit ett problem enligt alla partners. Vissa har menat att det har
funnits goda mdjligheter for alla att vara delaktiga, men att problemet snarare har
varit att manga inte tagit for sig tillréckligt mycket.

Tematiserade moten
Vissa partnerskapsmoten har organiserats som tematiserade méten med olika hu-

vudteman som till exempel utvardering, ungas villkor, jamstéalldhet och mangfald.
Ett flertal partners har inte kunnat uttala sig om dessa méten da de har varit osékra
pa skillnaden mellan ordinarie partnerskapsméten och de tematiserade. De har dér-
for varken velat eller kunnat uttala sig om dem. Det &r ocksa flera partners som
uppger att de inte har varit ndrvarande pa nagot av dessa méten och ytterligare
andra uppger att de inte ens har hort talas om att det har férekommit méten med
speciella teman. Partners som trots allt kdnner till de tematiserade métena och
dessutom har varit pd dem har uttryckt skilda 8sikter om hur de har fungerat och
vad de har givit dem i deras arbete. Enligt ndgra har de varit b&de bra och viktiga
och lett till givande diskussioner som har varit larorika och inspirerande for arbetet
med malgruppen. Enligt andra har kvalitén varierat mellan olika méten, framférallt
pa grund av att processledningen inte alltid har fungerat sa bra. Overlag tycks det
som att informationen kring dessa méten inte har ndtt ut till samtliga partners och
att endast ett fatal deltagare i partnerskapet har varit involverade i dem. Det &r sa-
ledes svart att dra nagra generella slutsatser kring vad de har lett till eller bidragit
med.

Internat
Det har genomforts totalt fyra internat inom ramen for partnerskapet. Syftet med

internaten har varit att skapa delaktighet och bidra till kompetensutvecklingen.

Internaten har éverlag varit mycket uppskattade. Flera partners har uppgett att in-
ternaten har utgjort den béasta arbetsformen i partnerskapet. Detta pa grund av att
arbetet blir fokuserat nér alla deltagare aker ivég tillsammans och har méjlighet att
utan andra stérande moment férdjupa sig i fragorna kring unga utanfér och arbetet
mot denna malgrupp. Det har upplevts bidra till ett helt annat engagemang &n vid de
ordinarie partnerskapsmotena. Enligt i stort sett samtliga deltagare har internaten
gett en djupare forstaelse fér varandras organisationer och perspektiv p& malgrup-
pen, de har fért partnerna narmare varandra och skapat en viktig grund fér det fort-
satta arbetet genom att de har satt igang viktiga processer och éppnat upp fér nya
tankar och idéer. Den externa processledare som engagerades vid det sista interna-
tet var mycket uppskattad p& grund av det satt hon styrde arbetet p&. Ett syfte med
internaten har varit att 6ka delaktigheten bland deltagarna i partnerskapet. Samtliga
partners har ocksa upplevt att internaten har skapat delaktighet bland deltagarna till
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foljd av att alla har kunnat komma till tals genom arbete i mindre grupper och ge-
nom att det har funnits tid att fordjupa sig i de frAgor som respektive partner har ett
sarskilt intresse for. Férutom delaktighet har tanken med internaten aven varit kom-
petensutveckling fér deltagarna. Medan nagra partners har uppgett att internaten
snarare har bidragit till att skapa en gemensam malbild och en férbattrad samver-
kan, har andra ansett att internaten har gett ny kunskap om méalgruppen om de
andra partnerna, om coachernas arbete och om metoder och arbetssatt fér samver-
kan kring malgruppen.

Arbetsgrupper och samverkansprojekt
En stor del av det praktiska arbetet i partnerskapet har delegerats till olika arbets-

grupper med olika inriktning och fokus som har bestédmts av partnernas intresse och
huvudsakliga arbetsomrade. Nagra exempel pa grupper &r kommunikationsgruppen,
utvarderingsgruppen och den transnationella gruppen. Dessa har i vissa fall utveck-
lats till att 6vergd i mer konkreta samverkansprojekt — exempelvis bogruppen.

Vissa av dessa grupper har uppgetts fungera mycket bra och haft en stor betydelse
for lar- och utvecklingsprocesserna i partnerskapet, medan andra arbetsgrupper dels
har haft dalig uppslutning och i vissa fall &ven har runnit ut i sanden efter en tid. En
allman uppfattning har varit att det generellt sett har varit relativt otydligt kring hur
grupperna ska arbeta och vad som forvdntas av dem. Detta har enligt flera partners
ocksa lett till att de inte har prioriterat detta arbete. Ett problem har ocksd ansetts
vara omsattningen av representanter fran partnerna da det vid ndgra tillfallen har
lett till att deltagarna i arbetsgrupperna har bytts ut eller i varsta fall inte ersatts
med ndgon ny representant. Detta har i sin tur varit negativt fér kontinuiteten i ar-
betet. Att arbetet i grupperna har tagit tid fran det ordinarie arbetet har ocksa upp-
getts vara en anledning till att engagemanget i vissa fall har brustit. Samtidigt har
de flesta partners poangterat att arbetsgrupper &r ett bra sétt att uppratthalla sam-
arbetet mellan partnerskapsmotena och att det i basta fall ger méjligheter till att
arbeta med konkreta projekt och att bidra till att det som har diskuterats faktiskt
kan genomforas.

Det har ocksd funnits grupper dar anslutningen och engagemanget uppges ha varit
stort. En framgangsfaktor for arbetet har uppgetts vara att det har funnits en person
som har haft ett tydligt ansvar for att sammankalla gruppen och for att driva arbe-
tet. En ytterligare framgdngsfaktor som har ndmnts &r att deltagarna i respektive
arbetsgrupp verkligen har ett stort engagemang for fragan och att det ger ett mer-
varde till personens ordinarie arbete. Arbetsgrupper som framférallt har lyfts fram
som valfungerande har varit Boendegruppen och Romskagruppen. I dessa har kon-
kreta aktiviteter genomforts som har utmynnat i projekt inom vilka dven coacherna
pd New City har varit delaktiga.

Arbetet i Boendegruppen har exempelvis utmynnat i Botestprojektet — ett projekt
inom ramen for New City vilket ocksd kan betraktas som en aktivitet, dar tva fastig-
hetsbolag har stéllt fem lagenheter var till férfogande. En coach identifierade ung-
domar som &r i mycket stort behov av ldagenhet men som inte har mdjlighet att ord-
na boende pa egen hand. Dessa ungdomar far provbo i ldgenheterna under ett ar
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och om allt g8r som det ska far de ta dver férstahandskontraktet. Under det &r som
ungdomarna provbor kan de vénda sig till coachen for stéd. Coachen bistar ocksa i
kommunikationen mellan den boende och fastighetsagarna. Enligt en partner har
projektet ocksa syftat till att férbattra fastighetsédgares eventuellt negativa syn pa
ungdomar och vice versa.

Romskagruppens projekt & sin sida syftade till att motivera och hjélpa romska ung-
domar som hoppat av skolan att aterga till sina studier. Tolv romska ungdomar in-
gick i projektet som ocksa involverade en inhyrd larare, tva assistenter samt en av
coacherna. Ungdomarna undervisades i kdrndmnen och fick ga pa studiebestk. Assi-
stenterna och coachen stéttade och motiverade ungdomarna under hela projektti-
den. Samtliga tolv medverkande har efter den sex manader ldnga utbildningen fort-
satt sin utbildning pa Bellevuegymnasiet under hésten 2007. En av partnerna har
uppgett att trots att delaktigheten fran partnerskapets sida var bristande i Romska-
gruppen, fungerade arbetet bra framférallt pa grund av New Citys arbete.

I andra arbetsgrupper har arbetet fungerat bra enligt vissa deltagare och daligt en-
ligt andra. Bedémningen om hur bra en arbetsgrupp har fungerat tycks till stor del
vara knutet till de enskilda partnernas engagemang och kansla av delaktighet.

Utvarderingsgruppen och Budgetgruppen har varit tvd av de arbetsgrupper vars
verksamhet avtog redan efter ett par manader. Tanken med utvarderingsgruppen
var att ha en kontinuerlig dialog med utvéarderarna angdende processen i partner-
skapet och att utifran det ha mdjlighet att géra justeringar i verksamheten och orga-
nisationen. Enligt en av representanterna fungerade dialogen med utvarderarna en-
dast inledningsuvis tillfredsstéllande, darefter uppfattades endast koordinatorn sta for
kontakten med utvarderarna. Vad galler Budgetgruppen har det funnits synpunkter
pa att det var svart att driva och genomféra ndgot i denna pa grund av att Dréom-
marnas Hus uppfattades ha den egentliga kontrollen éver ekonomin.

En tanke med arbetsgrupperna har varit att préva och utveckla samverkan mellan
partnerna. Enligt ndgra f& partners har samverkan utvecklats och lagt en grund for
ett fortsatt gemensamt arbete kring fragorna, de flesta partners har dock haft svart
att svara pa om verksamheten i arbetsgrupperna verkligen har bidragit med detta.
Generellt sett tycks arbetet i grupperna inte ha lett till for partnerna synliga och pa-
visbara resultat. Det ar dock flera partners som har uppgett att det kan ha bidragit
till att narmare relationer mellan partnerna har byggts upp, vilket i sin tur upplevs
kunna vara en férdel for det fortsatta arbetet med malgruppen.

Spridning och pdverkan
Partnerskapet har genomfért en rad aktiviteter for att sprida kunskap till externa och

interna intressenter. Huvudansvaret for dessa aktiviteter har legat p& New Citys in-
formator, med stdd av koordinator och coacher.

En grundlaggande metod ar ett nyhetsbrev som kontinuerligt skickats ut till partner-
skapet, beslutsfattare, politiker och nyckelpersoner pa bade lokal och nationell niva.
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Partnerskapet upplever att detta har varit ett effektivt verktyg fér informationssprid-
ning och har bidragit till en dialog med flera viktiga aktérer.

Webben upplevs som det viktigaste verktyget for att nd ut med information och for
att ge en bild av den dagliga verksamheten p& Slottet. Webbadressen har kommuni-
cerats i s gott som allt tryckt material. Mellan januari och december 2007 var be-
soksantalet p& webben 8322 st.

Uppmarksamheten kring New City har dven varit stor i media. Antalet publicerade
artiklar ar 30 stycken. Under 2006 och 2007 har intresset varit sarskilt stort gallande
New Citys Arbetsmarknadsdagar och coachernas jobbsékarresor till Képenhamn.
Bade SVT Sydnytt och TV 4 Oresund har sént inslag om resorna. Ett av reportagen
visades dven i TV 4:s Ekonominyheterna som &r rikstickande. Aven Sveriges Radio
samt lokala radiostationer har sant inslag. Uppmarksamheten upplevs ha haft en
positiv effekten d& man genom gratis publicitet natt en bredare massa. Detta har
tydligast markts under perioden efter TV-inslagen d@ New City noterade en &kning
av antal ungdomar pa Slottet, 6kad besoksfrekvens pd hemsidan, fler telefonsamtal,
fler studiebesok etc.

Nar det galler riktad reklam och marknadsféring har New City till stor del forlitat sig
pd coachernas narvaro ute i stadsmiljo. Coacherna har dels arbetat uppsékande,
men ocksd deltagit pa en rad olika festivaler och andra events. De arliga Malméfesti-
valerna har upplevts som ett bra sitt att synas fér en bred massa. 2007 var det ar
som gav bast resultat i det avseendet att coacherna tréffade manga ungdomar men
ocksa foraldrar och privatpersoner visade 6kat intresse for New City.

New City har vid tva tillfillen gjort marknadsféringskampanjer d@ man har integrerat
coachernas uppsdkande verksamhet med annonsering och affischering. I april manad
2007 gjorde en Varkampanj vilket upplevdes ge en foérdubbling av antalet coach-
ningar.

New City har stravat efter att ha en kontinuerlig kontakt med politiker och besluts-
fattare pd lokal niva. Vid tva tillfillen har New City anordnat politikertréffar dar dessa
har fort en dialog med coacher och ungdomar. De inbjudna har framst varit kommu-
nalrad eller de hégsta representanterna for de olika partierna. Detta har genererat
nya kontakter och skapat informella vagar till Malmé Stads politiska organisation.

Partnerskapets resultat och effekter
Partnerskapet har analyserats utifran ett antal bestamda utvarderingskriterier (se

avsnitt 2.1.1 och avsnitt 3.5). Det férvantade resultatet av aktiviteterna och samar-
betet i partnerskapet ar:

. Att partnernas férandringsbenagenhet ska 6ka.

Detta ska ske till f6ljd av erfarenhetsutbyte genom erhdllande av nya perspektiv,
kompetensutveckling genom en mer tydlig bild av ungas villkor, sjalvkritik genom en
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tydligare bild av strukturella hinder inom respektive organisation, samt 6kad 6ppen-
het genom ett fértydligat behov av 6kad samverkan.

De |&ngsiktiga effekterna av partnerskapet forvédntas vara:

. Att offentlig verksamhet, foretag, féreningar och frivilligorganisationer skapar en
fungerande samverkan kring unga utanfor.
. Att samhallsinstitutionerna anpassas for bredare ungdomsgrupper.

I féljande avsnitt redogdrs for partnernas syn pa partnerskapets resultat och effek-
ter.

Resultat
Den dominerande bilden som datainsamlingen har gett ar att samarbetet och arbetet

i partnerskapet inte har lett till en 6kad férandringsbendgenhet i respektive organisa-
tion. Anledningen till detta har uppgetts vara att det dels tar tid att féréandra pa
strukturell niva och att det inte &r méjligt att uppna sddana férandringar inom en
tvadrstid, dels att organisationerna &r bundna till regelverk och direktiv som inte kan
paverkas eller férandras enbart genom 6kat samarbete och genom en 6kad forstael-
se for ungas situation. Daremot har ett flertal partners uppgett att de ser att det
arbete som har utférts inom ramen for partnerskapet méjligtvis har lagt en grund for
forandringar och anpassningar framoéver. Genom samarbetet har bilden av proble-
men och de hinder som finns blivit tydligare for manga. Detta har i sin tur uppgetts
leda till att det hos representanterna for partnerna finns en 6kad vilja att férandra
arbetet i den egna organisationen, men att det dverlag inte har hunnit ge resultat i
organisationen som helhet.

Trots att forandringsbendgenheten inte upplevs ha 0kat avsevart i de deltagande
organisationerna har majoriteten av de deltagande partnerna &nd3 ansett sig ha fatt
nya perspektiv och en tydligare bild av ungas villkor och situation i Malmé. Nagra
partners har ansett sig fatt en tankestéllare kring samhéllets och institutionernas
bemotande av unga och kring vikten av att det sker en féréandring. Framférallt upp-
ges det vara coachernas medverkan och direkta kontakt med malgruppen som har
bidragit till detta, men dven erfarenhetsutbytet mellan dvriga representanter i part-
nerskapet tycks ha gett en inblick i vilka problem och strukturella hinder som finns
nar det galler ungas mojligheter att exempelvis ta sig in pa arbets- och bostads-
marknaden. Det &r dock endast ett fatal partners som har menat att de har fatt en
dkad forstdelse fér de andra organisationerna och deras arbete i stort. Fokus har
enligt de flesta framst legat pd coachernas berattelser och erfarenheter, och det &r
ocksa detta som enligt manga har gjort den stérsta skillnaden vad galler att hitta
nya arbetssatt och metoder. Bland annat har det tydliggjorts att ungdomar idag har
en stdrre bendgenhet att oftare vilja byta jobb och bostad &n tidigare generationer,
vilket for ett av bostadsbolagen exempelvis har fért med sig att man vill se déver ut-
formningen av hyreskontrakt sa att det blir méjligt att bo flera personer i en lagen-
het.
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Coachernas medverkan i partnerskapet har av de flesta partners pa sa vis setts som
en stor framgangsfaktor for arbetet. De erfarenheter som de har kunnat bidra med
har i flera fall tvingat partners att se dver sitt eget arbete och att borja ta fragan
kring ungas situation pa ett stérre allvar. Genom coachernas arbete har hinder vi-
sualiserats i form av konkreta exempel vilket har starkt argumenten fér att nagot
maste goras. Samtidigt har det ocksd pdpekats att coachernas arbete inte hade varit
mojligt utan resterande organisationers medverkan. Det har sdledes av flera part-
ners framhéavts att en viktig framgd@ngsfaktor for arbetet just &r myndigheters och
organisationers samverkan med unga coacher. Coachernas arbete har enligt en del
partners visat pa att det finns alternativa satt att nd ut till ungdomar och att det vik-
tigaste kanske inte ar att andra alla strukturer utan att det finns unga manniskor
som fungerar som positiva foérebilder och som kan guida andra ungdomar genom de
strukturer som finns. Ett resultat av partnerskapet har utifran det uppgetts vara att
det har visat pa att unga coacher dven framéver kan vara en viktig lank mellan sam-
hallets institutioner och unga utanfor. En del partners har i sitt arbete redan anam-
mat detta genom att exempelvis anstélla ungdomscoacher till IV-programmet pa
Bellevuegymnasiet.

Att samverkan mellan olika organisationer och myndigheter som kommer i kontakt
med ungdomar utgdr en viktig faktor for forandring och for arbetet med malgruppen
har samtliga partners varit 6verens om. For en del partners har arbetet inom ramen
for partnerskapet tydliggjort behovet av 6kad samverkan genom att man har sett att
det ar lattare att genomfdéra férandringar om man ar flera aktérer anh om man arbe-
tar var och en for sig. Andra partners uppger att de redan tidigare var val medvetna
om detta och att partnerskapet inte har tydliggjort behovet av samverkan ytterliga-
re. Det finns ocksd partners som inte anser sig ha fatt nya perspektiv genom part-
nerskapet eller som inte menar sig ha fatt en tydligare bild av ungas situation eller
av de strukturella hinder som finns. Till stérsta del har detta sagts bero pa att bilden
for dessa partners redan var tydlig innan de gick med i partnerskapet. Det finns dock
&ven nagra partners som hade forvédntat sig mer av samarbetet. Ett exempel som
nadmnts &r att den sa kallade Hinderkatalogen blev firdig fér sent och att det har
varit otydligt hur 1dngt man kommit i arbetet med den och vad som framkommit.
Overlag har ett flertal partners ansett att det har lagts for lite tid och fokus pa att
diskutera och lyfta fram eventuella hinder.

Effekter
Samtliga partners har uppgett att de inte anser att samverkan mellan offentlig och

privat verksamhet fungerar tillfredsstéllande nar det galler arbetet med unga utan-
for. Detta menar manga har ocksa visat sig i partnerskapets arbete. Nagra deltagare
har tyckt att fler privata aktérer borde ha varit involverade i arbetet, som exempelvis
forsakringsbolag som har intresse av att unga kan ta ansvar for sina liv i stérre ut-
stréckning. Flera partners har ocksd upplevt att samarbetet mellan offentlig verk-
samhet, féretag, féreningar och frivilligorganisationer inte har paverkats i ndgon
storre utstrackning av partnerskapet. Andra menar att det absolut har bidragit till ett
b&ttre samarbete mellan de organisationer som har ingdtt i partnerskapet, genom
att dppenheten och dialogen har starkts och genom att nya kontakter har knutits
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som kommer att underlatta och stimulera ett samarbete aven framdver. En av part-
nerna har sett partnerskapet som ett verktyg for att bérja forandra tréga organisa-
tioner, just genom att trégheten och de hinder som finns har tydliggjorts och genom
att det finns en 6kad medvetenhet om dessa nu @n innan partnerskapet. Samtidigt
har ett flertal partners upplevt att den férbattrade samverkan ar oerhért personbun-
den till just partnerskapets representanter och att den inte har férankrats i organisa-
tionerna som helhet. Det har enligt ménga partners tydliggjorts att det inte ar enkelt
att samverka kring arbetet med unga utanfér, da olika aktérer kan ha valdigt olika
satt att se pa frdgan. Samverkan upplevs saledes till stor del fortfarande vara valdigt
bristfallig och for att det ska ske en verklig och hallbar féréndring pa detta omrade
maste det liggas mycket energi pd detta dven fortsattningsvis.

Vad galler samhallsinstitutionernas anpassning for olika grupper av ungdomar och
malgrupper menar i stort sett samtliga partners att den i dagslaget &r relativt dalig
och att partnerskapet inte har paverkat detta i ndgon stérre utstrackning. Aven héar
har effekten av partnerskapet framst upplevts vara att detta har tydliggjorts, snarare
&n att det har skett en férandring d& en férandring skulle kréva stérre strukturom-
vandlingar. En del partners menar dock att partnerskapet har visat pa framgangen
med att unga coachar unga och att detta arbetssatt &ven kan paverka institutioner-
nas mojligheter att moéta olika gruppers behov genom att de exempelvis sjalva an-
staller unga coacher. Ett annat satt pa vilket partnerskapet enligt en del har kunnat
bidra till att samhallsinstitutionerna anpassas for bredare ungdomsgrupper ar att
problematiken har synliggjorts och att den ddrmed har kommit upp p& dagordning-
en, vilket ar det forsta steget for att en férandring ska vara méjlig 6verhuvudtaget,
dven om forandringen kommer att ta tid. De flesta partners har ocksa en uppfatt-
ning om att utanférskapet bland unga har 6kat snarare an minskat under de senaste
dren, trots en konjunkturuppgdng. Detta pa grund av att de personer som star utan-
for samhallet i lagst utstrackning pdverkas av en forbattrad arbetsmarknad. Samti-
digt menar de flesta partners att New City har kunnat hjélpa ett flertal unga som
varit i kontakt med projektet, men att detta dock inte paverkat situationen i samhal-
let i stort.

De férandringar som partnerskapet har kunnat dstadkomma, det vill sdga att hjalpa
och stétta ungdomar som har varit i kontakt med projektet, tillskrivs framférallt coa-
chernas arbete snarare an partnerskapets samarbete. Detta eftersom coacherna har
varit i direkt kontakt med ungdomarna och genom att de har kunnat ge dem konkret
hjélp med att hitta en bostad, f& ett arbete eller ordna upp sin situation pa andra
satt. Precis som namnts ovan under avsnittet om resultat ser dock de flesta att coa-
chernas arbete har varit beroende av kontakten med myndigheter och andra organi-
sationer inom partnerskapet. Coacherna lyft problematiken till partnerna, som i sin
tur har kunnat férmedla informationen vidare in i sina respektive organisationer. En
av partnerna beskrev det med liknelsen att partnerskapet har varit hjarnkontoret
medan coacherna har utgjort nervsystemet. Utan nervsystemet kan hjarnan inte
gbra ratt saker.
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4.5

Slutsatser gallande partnerskapet
Sammanfattningsvis bedémer Rambdll att intresset for samarbete och samverkan

kring frdgan om unga utanfér har varit stort och att samtliga partners har sett ett
betydande varde i att bade privata och offentliga organisationer av olika storlek
gemensamt arbetar med frdgan. Utvédrderarna uppfattar att partnerskapet pa manga
satt har lagt en grund for ett fortsatt arbete med malgruppen, dels genom att part-
nernas forstdelse for ungas situation och behov tycks ha dkat och dels till foljd av att
samarbetet och utbytet har gett nya perspektiv p& hur man kan arbeta med mal-
gruppen och vilka hinder som finns. Aven férstdelsen fér varandras organisationer
beddms till viss del ha dkat, vilket i kombination med att det har skapats kontakter
och relationer mellan partnerna ger forutsattningar for att arbetet med malgruppen
kan utvecklas och férbattras ytterligare framdver.

Samarbetet i partnerskapet bedéms dock inte ha fungerat optimalt och det &r up-
penbart att flera partners har varit tveksamma till den organisatoriska formen part-
nerskap som upplevts som otydlig. Det har ocksa framkommit att motivationen och
intresset for arbetet har varierat valdigt och i vissa fall avtagit helt. Enligt Rambdll ar
forklaringen till detta framférallt att samtliga partners inte har kant ett aktivt agan-
deskap av partnerskapet. Detta har i sin tur paverkat ytterligare ndgra av de férut-
sattningar for ett lyckat samarbete som diskuterades inledningsvis i kapitlet, s8 som
engagemang och delaktighet samt tillit och jamlika relationer. Om arbetet har upp-
levts fungera bra eller daligt tycks ha berott mycket p& hur engagerade respektive
partner har varit. Det framgar av att olika partners har gett skilda bedémningar om
samma aktiviteter. Rambdlls beddmning ar att samverkan och kommunikationen har
brustit med tanke pa att vissa har varit mycket insatta medan andra har varit valdigt
oinsatta och oinformerade.

For att ett aktivt agandeskap ska vara moéjligt kravs forst och framst en samsyn
kring vad partnerskapet ska uppnd och kring hur arbetet ska organiseras och struk-
tureras for att uppnd de satta malen. Utvarderarna menar att det &r viktigt att denna
samsyn skapas redan i ett inledande skede av samarbetet i form av att partnerna
gemensamt arbetar fram en plan for det fortsatta arbetet. Planen kan naturligtvis
justeras och revideras under arbetets gdng, men dven detta bér ske gemensamt. P3
sa vis 6kar moéjligheterna for att samtliga partners redan vid starten kdnner sig del-
aktiga och involverade i arbetet. Ett satt att 6ka engagemanget skulle kunna vara
alla partners ar representerade i en arbetsgrupp. Nu har vissa deltagare varit repre-
senterade i flera arbetsgrupper medan andra inte har varit i ndgon. Utvarderarna
tror inte heller att det &r effektivt att vara med i for manga grupper, da det tar tid.
Om alla istallet finns representerade i ndgon grupp kan det organiseras moten mel-
lan olika grupper sa att man kan utbyta erfarenheter och ge input &ven till de grup-
per man inte &r med i. P& s& vis kan kunskaper spridas och engagemanget 6ka utan
att det behdver ta mycket mer tid fran det ordinarie arbetet.

Utvarderarna beddmer att det finns en ovisshet i partnerskapet kring vad man for-

vantas goéra i kombination med outtalade maktstrukturer och partners olika mandat
ha lett till att vissa har kdnt sig mer delaktiga éan andra. Darfér menar utvarderarna
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att det ocksa ar viktigt att tidigt diskutera och tydliggéra partnernas roller och an-
svarférdelning mellan de olika aktérerna. Detta dels pa grund av att m&nga kan vara
ovana med hur ett partnerskap ska fungera och dels p& grund av att det ska vara
tydligt for samtliga partners vad de kan, och forvantas, bidra med. Tidsbrist har ofta
namnts som ett hinder for engagemanget. Rambdll menar darfér att tydlighet kring
vad som kan och inte kan gbéras och vad andra férvantar sig att respektive partner
ska gora ar viktigt for att inte riskera att engagemanget avtar om man kanner att
man inte kan gora tillrdckligt. Utvarderarna menar att partnerskapat inte prioriterat
sitt arbete pa ett satt som alla varit 6verens om. Aven en fungerande intern informa-
tionsspridning mellan gemensamma moten &r viktig i detta sammanhang. Om alla
partners ar informerade om vad som hander i partnerskapet kan var och en p3 ett
effektivt satt bidra med sin och sin organisations kompetens och erfarenheter vid de
tillfallen som det behdvs. Det aktiva engagemanget kan da variera med tiden och
mellan olika partners utan att det aktiva dgandeskapet for den skull paverkas av
detta. I denna del vill Rambdll dock understryka att varje enskild partner har ett an-
svar for att halla sig informerad och att brister gallande information inte ska hanfo-
ras till partnerskapets internt informationsansvarige koordinator.

Det har ocksa tydligt framkommit att ovissheten kring vem som faktiskt styr arbetet
och hur och av vem besluten fattas har lett till att engagemanget och kanslan av ett
aktivt dgandeskap har paverkats negativt. Rambéll rekommenderar darfér att d&ven
fragor kring ansvar, delaktighet och inflytande diskuteras 6ppet bade i inlednings-
skedet och under hela partnerskapets period. Om inte frdgor kring styrning och be-
slutsfattande tas upp till diskussion riskerar det att uppsta osynliga strukturer dar
vissa blir mer delaktiga @n andra. Detta ar sarskilt viktigt i ett samarbete inom ra-
men for ett partnerskap dar grundtanken ar att alla partners ska styra arbetet
gemensamt. Om en partner d& har en mer styrande funktion &n andra maste detta
vara uttalat och accepterat av resterande deltagare. Utvdrderarna menar ocks3 att
det hade varit bra om deltagarna redan fran bérjan hade rett ut huruvida partners-
kapsmotena i huvudsak skulle fungera som informations-, planerings- eller besluts-
forum samt vilka funktioner andra instanser som arbetsgrupperna och arbetsutskot-
tet skulle ha i férhallande till detta. Rambdll bedémer att brister i dessa avseenden
forklarar flera av de prioriteringsproblem som tidigare tagits upp.

En ytterligare viktig aspekt som Rambdll vill lyfta fram ar vikten av att erfarenheter
och resultat sprids och i méjligaste man implementeras i de deltagande partnernas
organisationer. Detta for att en hallbarhet i resultaten och en fortsatt anvédndbarhet
av dem ska vara mdjlig. I detta sammanhang menar utvarderarna dels att det ar
viktigt att representanterna i partnerskapet har mandat att ta beslut fér sin organi-
sations rakning och dels att de har mdéjlighet att sprida information in i den egna
organisationen och fa gehdor for detta. Hur val erfarenheter och resultat &r férankra-
de inom den egna organisationen paverkar ocksd férutsattningar for hur vél coa-
cherna kan genomféra sitt uppdrag. Med andra ord férsvdras kommunikationen mel-
lan coacherna och samhéllsinstitutioner da kdnnedom om New City &r bristfallig inom
partnernas organisationer. P8 sa satt minskar coachernas ingangar till organisatio-
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nerna och ddarmed begransas de samarbetseffekter som New City var tankt att gene-
rera.

En tydlig och effektiv férankring och spridning in i organisationerna medfér ocksa att
kunskapen och erfarenheten fran partnerskapet inte blir lika personbundet och dar-
med sdrbart som nar det stannar hos en person. Utvérderarna vill ocks3 poédngtera
vikten av en bra dverféring ndr en organisations representant byts ut mot en annan
person. Bytet av personer inom partnerskapet har vid flera tillfallen lett till att arbe-
tet i arbetsgrupperna har avstannat eller att engagemanget minskat. Aven dialogen
vid partnerskapsmétena har forsvarats av personalomsattningen. Detta beror enligt
Rambélls bedémning framst pa att arbetet har varit véldigt personbundet, vilket ris-
kerar 13ngsiktigheten och hallbarheten i de resultat och effekter som partnerskapet
arbetat fram.

Generellt sett har det strategiska kommunikationsarbetet varit eftersatt. Rambdlls
beddmning ar att allt for stor tilltro satts till New Citys koordinator och informator
nar det galler spridning och pdverkan. Informatéren har haft huvudansvaret for den
externa kommunikationen, vilken till stor del varit framgangsrik. Koordinatorn har
ansvarat for den interna kommunikationen, vilken i huvudsak ocksa bedéms ha fun-
gerat tillfredsstallande. Den stora bristen ligger, enligt utvarderarna, i avsaknaden av
kommunikations- och informationsinsatser i partnernas organisationer. Har har flera
partners varit pafallande passiva och inte utnyttjat de resurser som finns inom re-
spektive organisation. I kommunikationspolicyn finns en uttalad idé om att ett infor-
matorsnatverk skall bildas mellan informatérer fran partnerorganisationerna. Detta
bedéms kunna haft en stor effekt, men har inte realiserats.

Avsaknaden av effektiva metoder for att lyfta fram strukturella hinder ar enligt Ram-
bolls beddmning ytterligare en viktig férklaringen till att partnerskapet inte natt stor-
re effekt. I de fall dd resultat &nd& pavisats gallande férandringsbendgenhet, tycks
forklaringen vara att hinder tydliggjorts och att en konstruktiv féorandringsprocess
pdborjats hos enskilda partners. Utvdrderarna menar att om detta skett tidigare, i
6kad omfattning och kommunicerats pa ett effektivare satt, s3 hade resultaten blivit
betydligt battre.

Avslutningsvis vill Rambdll understryka vikten av att samtliga partners upplever att
samverkan har rimliga malsattningar. Flera partners har ifr&gasatt huruvida det &r
majligt att uppna férandringar pa strukturell nivd inom en tvaarstid, samt upplevt sig
bundna till regelverk och direktiv som inte kan paverkas eller férandras enbart ge-
nom okat samarbete och genom en tkad forstdelse for ungas situation. Rambéll me-
nar att aktorer som har denna instéllning knappast kan medverka i den har typen av
partnerskap. Om insikten successivt vaxer fram hos en partner, bér denna évervaga
uttréde ur partnerskapet, alternativt verka for nya malsattningar for samverkan.
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5.1

Ungdomscoacherna

I foreliggande kapitel beskrivs projektets operativa verksamhet med utgdngspunkt i
coachernas arbete. Kapitlet baseras i huvudsak p& uppgifter som framkommit via
den sjalutvarderingsenkét som tillhandahdllits av Rambéll och som coacherna besva-
rat kontinuerligt under projektperioden. Resultat fran sjélutvarderingsenkéten kom-
pletteras med information fran intervjuer som féretagits med aktérer fran partner-
skapet samt fran fokusgruppsintervjuer med coacherna och ungdomar.

Inledningsvis presenteras coachernas roll och verksamhetens malgrupp. Darpa dis-
kuteras coachernas arbete mot bakgrund av de aktiviteter som faststallts i férand-
ringsteorin foljt av en redogodrelse av de utfall som aktiviteterna antas resultera i.
Utfallsdiskussionen foljs av en presentation av resultat och effekter som genererats
av New Citys verksamhet och slutligen presenteras Rambélls analys och rekommen-
dationer.

Ungdomscoachernas verksamhet
New Citys verksamhet ar koncentrerad till lokalen Slottet i stadsdelen Gamla Vaster i

Malmé. P8 Slottet finns coacher till hands fér ungdomarna dagligen. Coacherna ut-
gors av tio unga tjejer och killar med skiftande bakgrund och utbildningar samt med
ett uttalat intresse fér arbete med unga utanfér. Over halften av coacherna har bytts
ut under projektets gang.

Tanken &r att de ungdomar som kommer till Slottet ska kunna fa stéd och hjalp av
coacherna i en valkomnande miljé. Det ar centralt fér projektet att coacherna inte
har ett myndighetsuppdrag. Darigenom understryks att kontakten mellan ungdomar
och coacher bygger pa frivillighet. Vidare innebéar det att coacherna kan arbeta mer
flexibelt an vad en myndighet har méjlighet till, exempelvis genom att méta ungdo-
marna i deras egen miljo och genom att kunna erbjuda aktiviteter som lockar dem
till sig. Det flexibla arbetssattet innebér ocksa att coacherna tar sig tid till att lyssna
pd ungdomarna samt att uppréatta en rak och é&rlig dialog. Till skillnad frdn myndighe-
ter sdsom Arbetsférmedlingen och Socialtjénsten, arbetar coacherna pd New City
med ett helhetsperspektiv kring individen vilket innebar att de hjalper till med allt
ifrdn bostadsproblem och CV-skrivning till missbruk och andra problem. Dock ska det
understrykas att coacherna inte sjdlva arbetar med behandling eller rehabilitering,
utan de formedlar kontakter och kan se till att ungdomar med missbruksproblem och
liknande far lamplig hjélp fr&n andra samhaéllsinstitutioner.

En viktig princip &r att alla aktiviteter utgdr fran de 6nskemal som ungdomar sjélva

fért fram till coacherna. Coachernas generella férhaliningssétt bygger pa att motivera
ungdomarna och utga ifrdn deras méjligheter och styrkor.
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5.2

Malgruppen
Enligt New Citys projektbeskrivning vander sig projektet till den grupp ungdomar

som brukar benamnas som “unga utanfor” det vill saga ungdomar som varken stu-
derar, aktivt séker arbete eller har n8gon annan kdnd sysselséttning (se kap 3.1).

I princip alla intervjuade aktorer i partnerskapet och inom New City anser att coa-
cherna har skapat kontakt med malgruppen. Deras uppfattning baseras pa informa-
tion fran coacherna. Flertalet pdpekar att framgangarna gallande kontakt med mal-
gruppen har forbattrats med tiden och att coacherna nu i hég grad nar malgruppen.
N&gra lyfter fram vissa coachers personliga erfarenheter fran “utsatta” omraden som
en framgangsfaktor i arbetet med att nd ut till malgruppen. De menar att den per-
sonliga erfarenheten skapar ingdngar som underl&ttar kontakten med unga i mal-
gruppen. En del av de intervjuade partnerna har fatt en uppfattning om att det har
varit lattare att nd killarna &n tjejerna i malgruppen, séarskilt nér det géller unga med
utlandsk bakgrund.

Aven coacherna sjilva anser att de har natt malgruppen i hég utstréckning. Emeller-
tid definierar coacherna inte gruppen “unga utanfor” i enlighet med den officiella
definitionen. Coacherna anser att alla ungdomar som séker upp dem &ar att betrakta
som “utanfér”. Enligt alla coacher kan utanférskapet graderas, med andra ord kan
ungdomarna vara mer eller mindre utanfor. Graden av utanforskap styrs av de orsa-
ker som gett upphov till att ungdomen &r “utanfor”, exempelvis kan utanférskapet
vara mer patagligt om ungdomen &r utslangd hemifrdn &n om hon/han inte kommer
dverens med sin handldggare pa Arbetsférmedlingen, men bada situationerna anses
av coacherna spegla en form av ett utanforskap. I fokusgruppintervjun samt telefon-
intervjuer med coacherna framkommer det att majoriteten av ungdomarna som de
hjalper ar att betrakta som utanfér men att de inte nekar de ungdomar som exem-
pelvis gar i skolan och kommer till Slottet fér hjalp med att séka extraarbete. Aven
en del partners och medarbetare inom New Citys interna organisation anser att utan-
forskapet kan innefatta mer an vad den officiella definitionen inrymmer och som ex-
empel anges att dven ungdomar med diverse handikapp kan anses vara utanfor.

Det star klart att flera partners, arbetsledningen samt coacherna sjélva, anser att
coacherna har skapat kontakt med malgruppen “unga utanfér”. Men eftersom prak-
tiskt taget ingen inom New City definierar malgruppen pa exakt samma sétt, och
darmed inte heller enligt den officiella definitionen, finns det betydande oklarheter
kring detta.

En viktig del i coachernas arbetssatt ar att man inte registrerar ungdomarna. Det
saknas darfor tillforlitliga uppgifter om exakt hur manga ungdomar som coachats.
Utifran en enkat som 72 av de coachade ungdomarna har fyllt i ges nedan en bild av
den grupp ungdomar som coacherna de facto arbetat med. Bakgrundsfakta som al-
der och kén kompletteras med uppgifter om ungdomarnas syn pa sina egna méjlig-
heter for framtiden.

Figur 4 ger en tydlig bild av hur éverrepresenterade killarna ar bland de ungdomar
som coachats.
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Figur 4. Ungdomarnas koénsférdelning
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Vidare &r det en jamn fordelning av ungdomar inom gruppen 16-23 ar. Nar det galler
dlder har New City en tydlig definition av malgruppen och det &r att man riktar sig till
ungdomar mellan 16 och 24 8r. Endast 13 procent av de coachade ungdomarna ar
24 3r eller dldre, vilket illustreras i figur 5.

Figur 5. Ungdomarnas &lder
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Nar det galler ungdomarnas bakgrund kan det utldsas i figur 6 att det ar en nastan
exakt jamn férdelning av ungdomar fédda i Sverige, évriga Europa, respektive utan-
for Europa.

Figur 6. Ungdomarnas bakgrund/fédelseland
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Ungefar halften av ungdomarna har slutfért gymnasiet med fullstandiga betyg, men
s& manga som en tredjedel har endast avslutat grundskolan. Detta framgar av figur
7 nedan.

Figur 7. Ungdomarnas utbildning
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De ungdomar som coachats &r i huvudsak boende i stadsdelarna Fosie, Rosengard,
Sddra Innerstaden och Kirseberg - vilket visas i figur 8.

Figur 8. Ungdomarnas bostadsomrade
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Det &r véart att notera hur en sa stor andel som 25 procent av de coachade ungdo-
marna férsdrjer sig pa ekonomiskt bistand fran socialtjansten. Detta illustreras i
nedanstdende figur 9. Dessa ungdomar tillhor alltsd inte malgruppen “unga utanfér
enligt den officiella definitionen. Likval &r det 40 procent av de coachade ungdomar-
na som saknar egen forsérjning och som darmed tillhér malgruppen oavsett vilken
definition man valjer att anvanda..

”
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5.3

5.3.1

Figur 9. Ungdomarnas foérsorjning
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Coachernas arbete
I féljande avsnitt presenteras coachernas arbete éver lag och hur de har férdelat sin

arbetstid mellan olika aktiviteter. Darefter diskuteras hur parterna, coacherna och
ovriga medarbetare i projektet uppfattar den uppsékande verksamheten samt det
fordjupade stdédet i form av coachning.

Aktiviteter
Coacherna arbetar dels med att anordna aktiviteter pd Slottet, sdsom workshops,

fokusgrupper, alternativa utbildningar och kaféverksamhet, och dels med aktiv upp-
sokande verksamhet i syfte att komma i kontakt med s& manga ur malgruppen som
mojligt. Slottet fungerar &ven som kontor och knutpunkt fér coacherna. P& Slottet
erbjuds ocksd samtal géllande framtid och yrkesval, hjalp och stéd vid myndighets-
och arbetsgivarkontakter och hjalp med att séka jobb och att skriva CV och ansok-
ningsbrev.

Figur 10 och 11 visar att coacherna ldgger ner den stdrsta delen av sin arbetstid pa
arbete med ungdomarna sdsom samtal eller coachning pa slottet. Bland aktiviteterna
ar enskilda samtal med ungdomarna den i sarklass vanligaste aktiviteten. Grupp-
samtal, gruppverksamheter sdsom dj-skola eller arbetsmarknadsdagar (workshops i
diagrammet nedan) samt trepartssamtal, d.v.s. samtal mellan coachen, ungdomen
och en myndighetsrepresentant, ar andra relativt vanligt forekommande aktiviteter
med ungdomarna. Uppsokande verksamhet genomférs ocksa i relativt hog utstrack-
ning. I sjalvutvarderingen uppger narmare en tredjedel av coacherna att de lagger
mer &n hélften av sin tid pa uppsdkande verksamhet. Intressant &r att interna méten
och planering ocksa upptar en betydande del av coachernas arbetstid. Aven dar upp-
ger knappt en tredjedel att de ldgger mer an halften av tiden pa aktiviteten. Under
slutet av sommaren okar tillfalligt tiden som laggs pa uppsdékande verksamhet jam-
fort med aktiviteter med ungdomarna. Flera coacher anger i intervjuerna att en an-
ledning till att den uppsdkande verksamheten 6kar pa sommaren &r att coacherna
anpassar sig efter ungdomarna. Med andra ord att ungdomarna &r mindre intresse-
rade av aktiviteter under sommarmanaderna och vistas utomhus i hdgre utstrack-
ning an tidigare.
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Sjalvutvarderingen visar vidare att ocksa aktiviteter i arbetsgrupper med partners
genomforts, men i ldgre utstrackning an évriga aktiviteter.

Figur 10. Hur har du fordelat din tid under veckan som gatt?
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Diagrammet visar andelen av coacherna som svarat att de lagger mer &n hélften av sin tid p8
respektive aktivitet och ska darfor inte tolkas som en exakt beskrivning av hur stor andel av
tiden som coacherna lagger pd respektive aktivitet utan framst som en jamférelse mellan de
olika arbetsuppgifterna. Den 6vre linjen innefattar “Aktiviteter pa slottet”, “Samtal med ung-
domar pa slottet”, “Coachning med ungdomar pa slottet” och hamnar darfor delvis pa dver 100
procent. Varierande svarsfrekvens mellan svarsalternativen gor att resultatet ska tolkas som
trender snarare an som absoluta siffror.

Figur 11. Genomforda aktiviteter
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Diagrammet visar det genomsnittliga antalet gdnger som coacherna har genomfért aktiviteten
per vecka. Berakningarna &r gjorda pa det totala antalet svar. Med workshops avses exempel-
vis dj-skola, arbetsmarknadsdag och jobbsdkande i Kdpenhamn. N&gra respondenter har inte
uppfattat dessa aktiviteter som workshops utan istéllet fyllt i svarsalternativet “annat”. Varie-
rande svarsfrekvens mellan svarsalternativen gor att resultatet ska tolkas som trender snarare
an som absoluta siffror.
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Uppsdkande verksamhet
I arbetet med den uppsékande verksamheten &r tva till tre coacher ansvariga per

stadsdel. Vissa coacher &r ute pa faltet mer &n andra och inriktar sig darfér pa flera
stadsdelar. Konkret gar den uppsdkande verksamheten ut pa att coacherna &r ute i
de olika stadsdelarna och méter ungdomarna pa hemmaplan. Det évergripande syf-
tet med den uppsdkande verksamheten &r att fa kontakt med ungdomar. Nar de val
fatt kontakt och skapat fortroende sd informerar coacherna om New Citys tjanster sa
att ungdomarna kommer dit eller tar kontakt via telefon/mail.

Coacherna har genomfért uppsdkande verksamhet i skolor och pa fritidsgdrdar, inom
idrottsverksamhet och ute pd stan. Flest ungdomar har coacherna kommit i kontakt
med ute pd stan. Som figur 12 visar har coacherna traffat fler man &n kvinnor under
den uppsdkande verksamheten. Coacherna anger @ven i intervjuerna att de genom
den uppsdkande verksamheten nar fler killar &n tjejer. Nagra coacher papekar att
det kan bero p3 att killar &r mer utagerande och att de darfér syns mer &n tjejerna.

Aven om det forefaller som att coacherna i hégre utstréckning nar ut till fler killar &n
tjejer genom den uppsdkande verksamheten, visar sjalvutvarderingen att kontakter-
na med unga kvinnor i ndgot hégre grad har lett till vidare kontakt mellan coacherna
och ungdomarna. (50 procent fér man och 55 procent fér kvinnor)

Figur 12. Kénsférdelning hos de ungdomar som coacherna har traffat vid uppstkande
verksamhet
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Diagrammet visar andelen kvinnor och man som coacherna traffat under uppsdkande verksam-
het. Sifforna bygger pa det totala antalet svar.

Overlag har flertalet partners en positiv bild av den uppsékande verksamheten. De
flesta har en uppfattning om att det uppsdkande arbetet utvecklats och blivit battre
under arbetets gang men att detta bara géller vissa coacher. En del partners och ett
par medarbetare inom New City patalar att vissa coacher arbetar mer uppsdkande
&n andra. Nagra partners upplever att det har férekommit ett visst motstdnd hos
vissa coacher gdllande den uppsdkande verksamheten och darfér har den uppsékan-
de verksamheten inte fatt énskat genomslag i verksamheten.
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Aven coacherna uppger att vissa coacher arbetar mer med uppsdkande verksamhet
an andra. Att vissa coacher arbetat mer an andra med den uppsdkande verksamhe-
ten ar, enligt en del coacher, ett medvetet val och resultat av den arbetsférdelning
som coacherna och arbetsledningen kommit éverens om. Andra coacher férklarar
skillnaden mellan coacherna vad géller den uppsdkande verksamheten som en fraga
om kompetens. De menar att vissa coacher inte har den kompetens eller det enga-
gemang som krévs for att arbeta uppsdkande och darfér fokuserar de mer pa andra
aktiviteter. Férklaringar som bottnar i bristande kompetens delas av ndgra av de
intervjuade partnerna. De menar att det kravs uthdllighet och styrka hos alla coa-
cher for att lyckas med den uppsdkande verksamheten och eftersom vissa coacher
ar mer osakra an andra valjer de att i mindre utstrackning arbeta uppsdkande.

Coachning
All coachning utgar fran den enskilde individens behov. Det finns sdledes inga stan-

dardiserade rutiner utan arbetsséattet varierar beroende p& varje ungdoms behov av
stdd och hjalp. Ofta har ungdomarna déliga erfarenheter av kontakter med myndig-
heter, skolan och vuxenvarlden 6ver lag och behdver darfor stéd i kontakten med
dem. Coachningen kan darfér réra sig om allt som ungdomarna vill ha hjalp med -
tanken &r att de ska fa ett allomfattande stéd sd att de kan komma vidare i livet och
pa sikt nd sina mal.

Coachningen innefattar olika former av samtal som syftar till att generera férdjupad
dialog och darigenom bidra till att ungdomen kan erhalla ett ytterligare dkat stod.
Det 6kade stédet ar tankt att leda till personlig utveckling hos ungdomarna. I princip
alla coacher anser att de samtalar med ungdomarna pa olika satt. Coacherna menar
att deras personliga erfarenheter och egenskaper dterspeglas i deras arbetssétt.
Emellertid pdpekar flera coacher att det finns ett gemensamt, évergripande férhall-
ningssatt som grundar sig pa ungdomarnas frivillighet. Férhaliningssattet inbegriper
en avslappnad attityd, uppbyggnad av relation och fértroende mellan ungdom och
coach samt att se till ungdomens behov ur ett helhetsperspektiv.

I coachningsarbetet ingar ocksa stéd i dialogen med myndigheter och arbetsgivare.
Nar ungdomar ber om hjalp féljer coacherna ofta med ungdomar till socialtjanst-
handldggare och arbetsformedlare for att underlatta kommunikationen dem emellan.
Coacherna intar da rollen som “tolk” och arbetar for att underlatta kommunikationen
samtidigt som de bistdr ungdomarna med moraliskt stod. I intervjuer med medarbe-
tare och partners framkommer det att coachernas roll som “tolk” till viss del har varit
problematisk. Problematiken bottnar i att en del coacher uppfattas agera mer som
"advokater” @an som "tolkar” det vill saga att gransen mellan att underlatta kommu-
nikationen mellan ungdom och myndighet och att tala fér ungdomen i vissa fall ar
otydlig. Darmed har det varit svart for vissa handldggare att ta till sig vissa coachers
synpunkter. Coacherna papekar att det faller sig naturligt att ta stéllning fér ungdo-
men nar de madrker att handldggarna missuppfattar situationen. Flera coacher anger
att deras lojalitet &r hos ungdomen men endast da det &r uppenbart att det inte &r
ungdomen som missuppfattar situationen.
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N&gra av coacherna anger ocksd att deras roll som “tolk” férsvaras av att handlag-
garna har en konstig uppfattning om coachernas roll. Dessa coacher anger att de
inte alltid bemdts med respekt och att dialogen med handlédggarna inte ar jamlik.
Coacherna upplever att vissa handldggare blandar ihop coachen med ungdomen, att
de betraktar coacherna som “ungdomar som haft lite tur”. De har ibland kant att de
blir nedvarderade och att handlaggarna inte ser att coacherna ar valutbildade och ar
med pd det gemensamma métet bade fér ungdomens och fér handlaggarens skull.

Coachverksamhetens resultat och effekter
Coachverksamheten har analyserats utifran ett antal bestamda utvarderingskriterier

(se avsnitt 2.1.1 och 3.5.). De férvantade resultaten av coachernas arbete ar att
unga utanfér ska:

. Ges battre sjalvkansla och sjalvfortroende.

. Identifiera sig med coacherna.

. Ta 6kat eget ansvar och ges motivation.

Fa battre kunskap om samhallsinstitutionerna.
Fa béattre dialog med samhallsinstitutionerna.

Den dnskade, 18ngsiktiga effekten av ungdomscoachernas stdd &r:

. Att unga utanfor lattare ska fa bostad, studier och arbete (50 % av alla coacha-
de ska lyckas med detta).

I féljande avsnitt redogérs for hur val coachverksamheten anpassats efter dessa
malsattningar samt i vilken grad man lyckats nd de énskade resultaten och effekter-
na.

Coachverksamhetens relevans
I figur 13 visas coachernas uppfattning om vad huvudsyftet med de genomférda

coachningarna varit. Malsattningarna kan alla sédgas stimma 6verens med projektets
dvergripande malsattningar. Det vanligaste malet for coachningen &r arbete. Tre
fjardedelar av coacherna uppger att de coachar mer an halften av ungdomarna mot
arbete. Starkt identitet och sjalvkénsla samt socialt ndtverk &r andra vanliga mal fér
coachningen. Resultatet tyder pa att coacherna i sitt arbete bade har fokuserat pa
I&ngsiktiga effektmal sdsom bostad och arbete, och pa kortsiktliga resultat som ex-
empelvis en forbattrad sjalvkansla.
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Figur 13. Hur stor andel av ungdomarna coachar du mot...
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Diagrammet visar andelen coacher som uppgett att de coachar minst halften av ungdomarna
mot respektive malsattning. Diagrammet visar darmed inte hur stor andel av ungdomarna som
coachats mot respektive malséttning. Diagrammet &r anvandbart for att se hur vanliga de olika
malsattningarna &r i forhallande till varandra. Varierande svarsfrekvens mellan svarsalternati-
ven gor att resultatet ska tolkas som trender snarare &n som absoluta siffror.

Intervjuerna med coacher bekraftar resultatet i figur 13 med betoning p& att de har
lyckats med att stdrka ungdomarnas sjélvkénsla i hég utstréckning. Coacherna pata-
lar ocksa att de har kunnat motivera ungdomarna till 6kat eget ansvarstagande ge-
nom att exempelvis ldra ungdomarna hur de ska soka arbete pd egen hand. Coa-
chernas uppfattningar skiljer sig at gillande huruvida de uppfattar sig som forebil-
der. N&gra anser att de endast i begransad utstréckning uppfattar sig som forebilder
medan ett par coacher @r medvetna om att vissa ungdomar ser upp till dem. Emel-
lertid ar det ingen som anger att de agerar med medvetenheten om att de ar forebil-
der, det vill sédga att de inte férandrar sitt beteende ur ett forebildsperspektiv. Coa-
cherna patalar att de fokuserar pa sitt arbete med att hjélpa ungdomen efter dennes
behov och 6nskemal och att de genom detta arbete i vissa fall kan uppfattas som
forebilder.

Enligt de flesta coacher har de inte fullt ut lyckats med att ge ungdomarna battre
kunskap om samhallsinstitutionerna samt starka dialogen dem emellan. Coacherna
relaterar detta resultat till svarigheter att pavisa hinder for partnerskapet, vilket dis-
kuteras i nasta avsnitt.

Hinder for ungdomarna
Ytterligare ett resultat har identifierats och som en férutsattning fér att New City ska

kunna hjélpa ungdomarna att lattare fa bostad, arbete eller bérja studera. I férand-
ringsteorin anges att coacherna ska; visa upp tydliga exempel p8 ungas problem
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med samhdllsinstitutionerna. Syftet ar att synliggéra de hinder som kan kallas struk-
turella hinder inom partners organisationer, och som skulle behéva forandras eller
utvecklas for att battre moéta behoven frdn unga utanfor.

I figur 14 redovisas vilka hinder ungdomarna i malgruppen star infér nar det géller
att bryta sitt utanforskap. Coacherna uppfattar att tre faktorer innebar sarkskilt stora
hinder fér ungdomarna, svarigheter att finna bostad och arbete samt daligt sjalvfor-
troende. Over 80 procent av coacherna uppger att dessa &r de stérsta hindren for
ungdomarna. Olika typer av problem med kontakten med myndigheter, sdsom I&nga
handlaggningstider och svarigheter med myndighetsspraket, &r ocksd vanligt fére-
kommande. Endast var fjarde coach pekar ut svarigheter i skolan som ett av de
storsta hindren fér ungdomarna.

Figur 14. Hinder fér ungdomarna
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Diagrammet visar andelen av coacherna som svarat att respektive problem &r bland de stérsta
hindren som coachen eller ungdomarna stott pa den senaste veckan. Coacherna hade méjlighet
att markera flera problem.

Coachernas uppfattningar om malgruppens behov stammer vil éverens med den
projektlogik som ligger till grund for New Citys verksamhet. Flera coacher anger att
de har arbetat med att sprida sina kunskaper och kannedom om de hinder som de
patréffat till organisationer inom partnerskapet. Spridningsarbetet innefattar uppvi-
sande av tydliga exempel pd ungas problem med samhallsinstitutionerna. Inom
verksamheten har en mall fér att dokumentera hinder och konkreta exempel ska-
pats. Genom mallen dokumenteras och kategoriseras olika former av hinder och all
dokumentation géllande hinder samlas i en sa kallad hinderkatalog. Coacherna in-
formerar de olika organisationerna inom partnerskapet om ungdomarnas hinder i
samband med partnerskapsméten och inom andra forum dar partners och coacher
har traffats. Har gérs genomgangar av de hinder som verkar vara mest typiska och
teoretiska |sningar pd dessa provas. Coacherna patalar att arbetet med att pavisa
hinder inte har varit tillrackligt framgangsrikt d@ de métts av bristande intresse hos
flertalet partners. Saledes uppfattar coacherna att de har lyckats i sin ambition med
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att sprida information utifran de férutsattningar som de haft men att férutsattning-
arna har begransats av att flera partners inte visat tillrackligt stort intresse och en-
gagemang. Dock pdpekar coacherna att ett fatal partners har visat intresse men att
det inte har varit tillrackligt for att motivera till férandring inom partnernas respekti-
ve organisationer.

En del partners ar néjda med den information om hinder som coacherna har tillhan-
dah3llit men de anser att informationen borde ha levererats i ett tidigare skede av
projektet. Om informationen hade natt dem (partners) hade det varit méjligt att i ett
tidigt skede motivera till férdndring inom partnernas organisationer och pa sa satt
uppna hogre resultat. Nagra partners anger ocksa att de har upplevt ett visst oin-
tresse och bristande engagemang hos 6vriga partners. De menar att flera partners
inledningsvis har haft en defensiv attityd till coachernas redovisningar av de hinder
som de har identifierat. Enligt en del partners har det defensiva forhallningssattet
hos vissa partners avtagit med tiden och de har blivit mer mottagliga for hinderin-
formation frdn coacherna. Saledes finns det en forstaelse, hos vissa partners, for att
det har varit problematiskt for coacherna att nd ut till alla partners med information
om hinder.

Omfattningen av coachernas kontakter med ungdomarna
Figur 15 ger en uppfattning av hur m&nga ungdomar coacherna brukar tréffa per

vecka. Ungdomar som coacherna traffar ar utéver de coachade ungdomarna ocksa
personer de traffar under uppsdkande verksamhet eller pd Slottet. De coacher som
svarat pa sjalvutvérderingen tréffar i genomsnitt 15 ungdomar per vecka under peri-
oden. Spridningen mellan coacherna ar stor, vissa coachar uppger att de bara traffat
1-3 ungdomar medan manga uppger att de traffat dver 20 ungdomar.

Figur 15. Antal ungdomar coacherna traffar under en vecka
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Diagrammet visar ett snitt p& hur m8nga ungdomar coacherna har tréffat per vecka. Fragan
andrades i april och diagrammet visar darfor bara perioden efter detta.
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Figur 16 visar hur manga ungdomar coacherna i genomsnitt tréffar fér forsta gangen
under en vecka. Diagrammet ger en uppfattning om hur manga ungdomar coacherna
kommer i kontakt med. Under perioden maj till oktober traffade de coacher som sva-
rat pa sjalvutvarderingen i genomsnitt 8tta ungdomar fér férsta gdngen per vecka.
Om resultatet fér projektets férsta manader liknar de resultat sjalvutvarderingen
visar innebér det att varje coach under 3ret traffat ungefar 400 ungdomar. Coacher-
na har tréffat fler ungdomar under slutet p& sommaren. Siffran kan tolkas som ett
utslag av att coacherna &gnat sig &t uppsékande verksamhet i hdgre grad under
denna period.

Figur 16. Antal ungdomar coacherna har traffat for férsta gdngen under en vecka
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Diagrammet visar ett snitt pa hur m&nga ungdomar coacherna har traffat for forsta gangen per
vecka. Fr@gan &ndrades i april och diagrammet visar darfér bara perioden efter detta.

Hur m@nga ganger coacherna traffar ungdomarna varierar stort. Allt ifran att de tréf-
fas en enda gang till att de traffas dver 15 ganger forekommer. Genomsnittet under
3ret ar att coacherna tréffar ungdomarna 6,5 gédnger. Uppgifterna fran sjélvutvarde-
ringen tyder pa att coacherna traffar samma ungdom fler gdnger under projektets
sista tid. I oktober traffar coacherna ungdomarna i genomsnitt nio ganger.

Diagrammen ovan beskrev hur madnga ungdomar coacherna tréffat. Beskrivningarna
inkluderade ungdomar som coachas, men ocksa ungdomar som coacherna traffar pa
slottet eller under uppsdkande verksamhet. I féljande diagram redovisas omfatt-
ningen av enbart coachningen. Figur 17 visar hur mdnga ungdomar varje coach i
genomsnitt coachar per vecka. Genomsnittet ligger pa atta ungdomar, vilket motsva-
rar drygt halften av de ungdomar som coacherna traffar.
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Figur 17. Antal ungdomar coacherna har coachat under en vecka
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Diagrammet visar ett snitt pa hur m&nga ungdomar coacherna har coachat per vecka. Fragan
lades till i april och diagrammet visar darfér bara perioden efter detta.

Figur 18 visar hur manga ungdomar som coacherna i genomsnitt har coachat for
forsta gdngen under en vecka. Genomsnittet for hela perioden &r 3,5 ungdomar. Om
inga storre forandringar skett sedan matningarna pabérjade innebér det att varje
coach i genomsnitt har coachat mellan 150 och 200 ungdomar under tiden i projek-
tet. Eftersom ingen forandringstrend syns i diagrammet tycks det vara ett rimligt
antagande.

Figur 18. Antal ungdomar coacherna har coachat fér férsta gdngen under en vecka
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Diagrammet visar ett snitt pa hur m&nga ungdomar coacherna har coachat for forsta gdngen
per vecka. Frdgan andrades i april och diagrammet visar darfor bara perioden efter detta.
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Omfattningen av coachningen varierar stort mellan ungdomarna. Det forekommer
att ungdomarna coachas saval tvd ganger som 6ver tio gadnger. Genomsnittet under
perioden &r 5,5 gdnger. Inga storre forandringar observeras under perioden.

Resultat och effekter av coachningen
I sjalvutvarderingen fangas coachningens resultat upp. Resultaten som redovisas i

figur 19 handlar om ungdomarnas personliga utveckling, vilket ses som en god fér-
utsattning for att nd effektmalen kring arbete och bostad. De allra flesta coacher
uppger att dtminstone n%gon ungdom uppvisat resultaten. Det vanligaste svaret ar
att mellan en och fem ungdomar uppnatt det aktuella resultatet. Stérst spridning
mellan coacherna &r det nar det géller hur manga ungdomar som sdkt upp andra
stddresurser. 13 procent av coacherna uppger att ingen ungdom sékt upp andra
stddresurser medan 20 procent sdger att fler an tio ungdomar gjort detsamma.

Figur 19. Andel av coacherna som hjélpt ungdomarna nd resultat
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Diagrammen bygger p& coachernas uppgifter om hur m&nga ungdomar som uppvisat respekti-
ve resultat den senaste veckan. Staplarna visar andelen coacher som har uppgett att ett visst
antal ungdomar uppvisar resultatet. Uppgifterna bygger pd det sammanlagda resultatet och
illustrerar en genomsnittsvecka.

Ovan redogjordes for ndgra resultat som manga ungdomar uppvisar. Nedan féljer en

kompletterande redovisning av hur manga ungdomar som uppges na sina personli-

gen uttalade mal. Vad mélen innebér varierar ddrmed naturligtvis mellan ungdomar-
na. Figur 20 visar att en relativt stor andel av coacherna uppger att de hjdlpt de fles-
ta ungdomar de coachat att nd sina mal. Spridningen mellan svaren &r stor, men det

ar endast fem procent av coacherna som séger att de inte hjélpt ndgon ungdom att
nd sitt uttalade mal den senaste veckan.
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Figur 20. Andel av coacherna som hjélpt ungdomarna na sina uttalade mal
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Diagrammet visar férdelningen av coachernas svar gallande hur mdnga ungdomar de hjélpt na
sitt uttalade mal den senaste veckan. Uppgifterna bygger pa projektets sammanlagda resultat.

5.4.5 Coachernas uppfattning om New Citys effektivitet
I figur 21 nedan redogors for coachernas uppfattning om hur olika delar av deras

arbete fungerar. P den grundldggande frdgan om huruvida coachernas arbete
kommer ungdomarna till nytta ar omddémena positiva. Nastan alla coacher instam-
mer i det pdstdendet. Trots detta &r flera coacher inte 6vertygade om att man i New
city satsar pa ratt saker. Coachernas svar tyder pa att flera coacher inte tycker att
de &r delaktiga i beslut som ror deras arbetssétt eller att de far tillrackligt stéd. Bara
ca 30 procent av de svarande instammer i hdg grad med dessa pastdenden. Samar-
betet coacherna emellan uppges fungera relativt bra. Nastan nio av tio coacher haller
i hog grad (33 %) eller ndgon grad (54 %) med om att samarbetet fungerar bra. Det
omrade dar coacherna &r minst ndjda med arbetet &r samarbetet mellan dem och
partnerskapet. S8 mycket som drygt 60 procent av coacherna instammer inte alls
(22 %) eller i mindre grad (41 %) i pastdendet att samarbetet fungerar bra.

Figur 21. Coachernas uppfattning om arbetet i New city
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Diagrammet visar férdelningen av coachernas svar pa hur val pdstdendena 6verensstammer
med deras uppfattning. Uppgifterna bygger p8 projektets sammanlagda resultat.
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5.5

Sammanfattningsvis ar det tydligt att coacherna uttrycker ett visst missnéje kring
partnernas engagemang - bade vad géller paverkan pd de strukturella hinder som
ungdomarna pekar pa, och vad galler arbetsgruppernas utvecklingsarbete. Det finns
dock betydande skillnader mellan de olika partnerna. Medan vissa partner varit i det
ndrmaste helt frénvarande, har andra varit engagerade. Dock &r den samlade bilden
enligt coacherna att partners varit forvanansvart passiva.

Slutsatser gallande ungdomscoacherna
Rambdélls samlade bedémning ar att New City genom coachernas arbete styr mot

"ratt” mal; bostad, arbete, studier och sjélvfértroende. Coachernas férhaliningssétt
gentemot ungdomarna forefaller ocksa vara andamalsenligt. Emellertid &r det inte
mojligt att svara pd i vilken omfattning New City uppnar de uppsatta effektmalen, da
det inte finns nagon sakerstalld uppféljning av hur mé@nga ungdomar som har gatt
vidare till studier, arbete eller fatt hjalp med bostad.

Vidare forefaller det som att New City har natt ut till stora grupper ungdomar via den
uppsOkande verksamheten. Rambdll menar dock att resultaten blivit betydligt storre
om alla coacher arbetat lika fokuserat med uppsdkande verksamhet. Det &r inte helt
klarlagt om arbetsférdelningen mellan coacherna ar resultat av ett medvetet led-
ningsbeslut eller om det ar ett resultat av de roller som coacherna sjalva har intagit.
Utvarderarnas bestamda intryck ar dock att coacherna har haft stor frihet vad galler
organiseringen av det egna arbetet och arbetsférdelningen sdledes i stor utstréck-
ning har byggt pa respektive coach intresse och val.

Det hade varit fordelaktigt om arbetsfordelningen mellan coacherna géllande den
uppstkande verksamheten hade férankrats inom partnerskapet. Harigenom hade
man kunnat undvika missforstdnd fran vissa partners sida gallande coachernas atti-
tyder till den uppsékande verksamheten. Men om fordelningen mellan coacherna
orsakats av att vissa coacher har kant sig osakra infér den uppsékande verksamhe-
ten, ar det enligt utvarderarnas mening i férsta hand en arbetsledningsfraga. Vidare
pdpekar utvarderarna att det dven ingdr i arbetsledarens ansvarsomrade att stétta
och motivera coacherna till att genomféra sina arbetsuppgifter pd ett satt som leder
mot de uppsatta malen. Detta &r inte minst viktigt d@ personalomséttningen varit
férhdllandevis stor och endast ett fatal coacher har varit med frén bérjan till slut i
projektet.

Enligt Rambdll har coacherna i begrénsad utstrackning natt ut till malgruppen s som
den officiellt definieras. Denna slutsats bygger pa coachernas egna beskrivning av
malgruppen, vilken innefattar alla ungdomar som séker hjélp pa Slottet. Utvarderar-
na menar att det hade varit en fordel ur ett effektivitetsperspektiv om New City ar-
betat med en mer tydligt definierad och avgransad malgrupp. Nu har projektet arbe-
tat med en valdigt bred grupp av ungdomar och Rambéll ifrdgasatter huruvida detta
ar effektivt och om New Citys resurser anvants pa basta satt.

Den malgrupp som New City véljer att arbeta med formar projektets roll i forhallan-

de till andra samhallsinstitutioner. Om New City har en ambition att hjalpa alla ung-
domar som ber om hjélp, dven de som &r inskrivna pd exempelvis Arbetsférmedling-
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en eller Socialtjansten, finns en risk att kompletterande effekter mellan projektet och
institutionerna uteblir. Om New City ddremot enbart arbetar med att nd de ungdo-
mar som betecknas utanfor enligt den officiella definitionen kan verksamheten p3 ett
helt annat satt fungera som ett komplement till andra institutioner som arbetar med
ungdomar men som inte lyckas n3 ut till unga som lever i ett utanférskap. Pa s3 satt
ar, enligt utvarderarna, malgruppsdefinitionen avgérande for New Citys funktion i
samhallet och i arbetet med att hjdlpa ungdomar till bostad, arbete och studier. Ef-
tersom New City i sa hég grad anvédnder sina resurser till att hjalpa ungdomar som
redan &r inskrivna pa Arbetsformedlingen eller Socialférvaltningen, samt jobbar eller
studerar - sa férbiser man en stor grupp ungdomar som fortsatter befinna sig i ett
utanférskap.

Utvarderarna uppfattar att arbetet med att visa upp tydliga exempel pd ungas pro-
blem med samhallsinstitutionerna endast fungerat i begransad utstrackning. Huruvi-
da detta i férsta hand beror pa bristande intresse hos vissa organisationer inom part-
nerskapet, eller pa coachernas oférmaga att pavisa hinder &r svart att bedéma. In-
tresset forefaller dock varit relativt svagt hos vissa partners gallande de hinder som
coacherna pavisat. Rambéll anser att ett eventuellt bristande intresse fér hinder som
ungdomarna moter, dven kan ligga bakom den attityd som coacherna upplever att
de bemdts av hos de institutioner de kommer i kontakt genom sitt arbete med ung-
domarna. Med andra ord verkar det som om olika partners inte fullt ut lyckats med
att sprida information, exempelvis gallande hinder, internt inom respektive organisa-
tion. Darmed staller sig handldggare ofta fragande till coachernas medverkan i de
samtal som férs med ungdomen och det kan ocksd antas att de far svart att ta till
sig coachernas synpunkter.

Ett bristande intresse och engagemang fran en del partners i partnerskapet bedéms
saledes ha hindrat coacherna i deras arbete. Coacher och partners &r beroende av
varandra, bade fér att kunna genomfora ett effektivt och relevant utvecklingsarbete
och for att kunna ge stdd till enskilda ungdomar. Rambdll menar att detta émsesidi-
ga beroende bér tydliggéras for alla inblandade aktérer sd att samverkan mellan
coacher och partners intensifieras ytterligare. Darigenom menar utvarderarna att
b&de coachningen av enskilda ungdomar och utvecklingsméjligheterna i samhéllets
institutioner skulle gynnas. Det skulle ocksd kunna bidra till att coacherna i stérre
utstrackning skulle kunna arbeta med ungdomar som star utanfér samhallet enligt
den officiella definitionen, medan resterande ungdomar skulle kunna fa det stéd de
behover direkt fr&n mer anpassade samhallsinstitutioner.

Rambéll menar att ett stérre intresse fran enskilda partners fér de hinder som ung-
domarna moter ar en nédvandig forutsattning for att denna insikt ska sippra ut i
partnernas organisationer och darigenom skapa en mer jamlik dialog mellan coacher
och handlaggare. Till detta krévs ocksa ett strategiskt arbete inom respektive part-
ner for att sprida erfarenheter fr&n New City. Avsaknaden av spridningsstrategier &r
pataglig, men foga férvanande, med tanke pa den Idga grad av engagemang och
dgarskap som flera intervjuade partners vittnat om.
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Om ungdomscoachernas arbetssatt varit mer kant i partnernas organisationer hade
coachernas mdjlighet att hjédlpa enskilda ungdomar troligtvis férbattrats. Ett exempel
pa detta &r den osdkerhet som verkar finnas bland handl&ggare kring coachernas roll
som tolk eller advokat till den enskilde ungdomen. Samtidigt skulle forutsattningarna
for att 6ka ungdomens kunskap om, samt forbattra dialogen med, olika samhallsin-
stitutioner kunnat férbattras. Om ungdomarnas relation till befintliga samhallsinstitu-
tioner forbéttras starks dven ungdomens méjligheter att klara sig pa egen hand d&
New City avslutas, vilket betyder att resultaten blir mer hallbara.
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6.1

Det transnationella partnerskapet

I det transnationella partnerskapet innefattas totalt fyra projekt i fyra lander, inklu-
derat partnerskapet New City i Malmd. De dvriga tre partnerna finns i Kéln, Rotter-
dam och London. Det transnationella arbetet ar férdelat enligt olika teman:

« I Koln driver man arbetet med tidiga utbildningsinsatser och att involvera ut-
bildningsvasendet i arbetet med unga utanfor.

« I Rotterdam ligger fokus pa att utveckla metoder fér uppsékande verksamhet

« I London arbetar man mycket med empowerment och att involvera olika ak-
torer p& bostadsmarknaden.

- I Malmé har man tagit pa sig rollen av att utveckla system och metoder for
att underlatta ungas dvergang till arbetsmarknaden

For arbetet pa den transnationella nivan finns en styrgrupp bestdende av koordinato-
rerna fran respektive land. Styrgruppen ansvarar for planeringen av aktiviteter inom
ramen for det transnationella samarbetet. Aktiviteterna har bestatt av konferenser
kring gemensamma teman, studiebesdk, workshops samt dokumentering av part-
nerskapet i form av skapandet av en gemensam bok och en gemensam film.

Syftet med det transnationella partnerskapet ar att det bade ska ge coacherna och
partnerna erfarenhetsutbyte, méjligheter till metodutveckling samt inspiration fran
lyckade exempel i andra lander. Nedan beskriv dels hur partnerna och coacherna har
uppfattat att aktiviteterna har fungerat och dels i vad man de har ansett att det
transnationella partnerskapet har lett till forvantade resultat.

Aktiviteter
Deltagandet i det transnationella partnerskapet har varit valdigt varierande frén de

svenska partnernas sida. En del partners har deltagit valdigt aktivt, medan flera and-
ra partners har uppgett att de inte kan uttala sig om de aktiviteter som har genom-
forts, da de i basta fall har fatt information om det pa partnerskapsmétena. Den van-
ligaste anledningen som har uppgetts till varfér de inte har varit engagerade ar att
det skulle ta ytterligare tid fran det ordinarie arbetet. Vissa partners har ocksa ut-
tryckt att de upplever att det ar relativt oklart vad det transnationella partnerskapet
innebar och vad som har gjorts. Den grupp som har deltagit har dock éverlag tyckt
att utbytet har fungerat bra och att det har praglats av en 6ppenhet och nyfikenhet
som har gett inblick i andra landers arbetsséitt med malgruppen. Framférallt har stu-
diebesdken upplevts som givande d& de har gett en bra forstaelse for arbetet och
nya kontakter fér framtida samarbete. Flera partners har dock haft en uppfattning
om att studiebestken tycks ha gett storst mervarde till coacherna i deras arbete. Att
all kommunikation har skett pd engelska har av ett fatal partners lyfts upp som ett
hinder i arbetet. Enligt de flesta tycks kommunikationen pa engelska dock inte ha
utgjort ett problem i samarbetet.
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6.2

Inom den transnationella styrgruppen har koordinatorerna haft kontakt med var-
andra ungefar en till tva gdnger i manaden. De transnationella konferenserna har
genomfdrts ungefar en gang per halvar. Den vanligaste uppfattningen har varit att
de har gett en del nya kunskaper men att det framst har varit intressant att mota
andra som arbetar med liknande malgrupper med ur andra perspektiv.

Eftersom projekten i de fyra landerna har haft olika inriktning pa sitt arbete har &ven
de enskilda svenska partnernas intresse for vartdera landets verksamhet varierat,
beroende pa vilket perspektiv som har varit mest intressant fér den egna organisa-
tionens verksamhet. Det betyder ocksa att de flesta partners som har involverat sig i
utbytet har fatt nya idéer och inspiration fran ndgot av projekten. En representant
for en av de transnationella partnerna upplevde att utbytet och samarbetet hade lett
till goda kontakter som skulle komma att fortsatta och utvecklas aven efter projek-
tens slut. Representanten frdn Koln uppgav exempelvis att utbytet med Malmé och
kontakten med Romerprojektet hade gett mycket nya idéer for hur man i skolor kan
jobba med specialanpassade undervisningsformer for personer med annan kulturell
bakgrund. Kontakten uppges ocksa har véckt intresse for ett fortsatt samarbete Gver
nationsgranserna gallande andra fragor &n just unga utanfor.

Vad gadller det gemensamma skapandet av en film och en bok har partnerna inte
kunnat uttala sig om dessa i ndgon storre utstrackning da de inte var fardigstallda vi
genomfdrandet av intervjuerna.

Utfall och resultat av det transnationella partnerskapet
D3 flera partners inte har varit involverade i det transnationella utbytet i ndgon stér-

re utstrackning har de inte heller kunnat bedéma vilka resultat detta har gett. Det
flesta har dock anda uppfattat att det transnationella partnerskapet har gett coa-
cherna inspiration och erfarenhetsutbyte. Ett fatal partners menar dven att utbytet
har bidragit till metodutveckling och nya erfarenheter for hela partnerskapet. Det ar
dock anmarkningsvart att s manga partners inte verhuvudtaget har kunnat uttala
sig om det transnationella arbetet da de har uppfattat att det inte har varit ndgot
som de sjalva har berorts av eller fatt information om i ndgon stérre utstrackning.

De flesta partners har deltagit vid ett eller tva tillfillen, darutdver &r det en liten
grupp partners som varit valdigt aktiv, och en grupp som inte alls deltagit i det
transnationella arbetet. Det finns darfér dven stora skillnader mellan partners nar
det galler i vilken grad det skett ndgon metodutveckling till féljd av det transnatio-
nella utbytet. Nagra partners har konkreta exempel pa verksamheter som utvecklats
efter inspiration fran det transnationella samarbetet. Det ena &r Sédra Innerstaden
stadsdelsférvaltning i Malmé stad som genom kontakter med Thresholds i London,
nu utvecklar en egen variant av sa kallade “Ideas Stores” vilket &r ett kombinerat
bibliotek, medborgarkontor och utbildningslokal. Detta tror man kan fungera som ett
bra satt att komma i kontakt med unga manniskor i malgruppen och darigenom l&t-
tare kunna erbjuda dem ett stéd. Det andra exemplet ar Utbildningsférvaltningen i
Malmo stad som med startat verksamheten "Kompassen” som erbjuder sarskilt stdd
for unga i Malmo.
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De partners som har varit involverade i utbytet har éverlag uppfattat att det har
fungerat bra och att det till viss del har bidragit till verksamheten i New City. Bland
annat startades DJ-skolan for ungdomar med inspiration fran att projektet i London
anvande organiserad fotbollstraning som ett satt att attrahera unga utanfor till pro-
jektet. Férutom att coacherna har fatt idéer och stéd till nya metoder och arbetssatt
har dven vissa partners upplevt att de genom samarbetet med projekt i andra lander
har fatt nya kunskaper och erfarenheter som &r vérdefulla for det fortsatta arbetet.
Framférallt tycks det dock ha handlat om inspiration, snarare @an metodutveckling.
Det har dock ocksd uppgetts att utbytet har lett till att nya kontakter har skapats
som kommer att bestd och vidareutvecklas dven efter det att partnerskapet har av-
slutats.

Enligt de intervjuade transnationella partnerna har utbytet med Malmé varit mycket
givande, bade vad géller utbyte av erfarenheter, metodutveckling fér coacherna och
inspiration fér det fortsatta arbetet med malgrupperna. Det har ocksd uppgetts att
det finns ett stort intresse av ett fortsatt samarbete i fragor kring ungas situation
och i andra fragor dar det kan finnas mdjligheter att lara och inspireras av varandra.

Slutsatser gdllande det transnationella partnerskapet
Rambdlls bedémning ar att det transnationella partnerskapet framforallt har varit

givande for den grupp partners och de coacher som har varit aktiva i utbytet. For
coacherna har det gett idéer fér metoder och arbetssatt, nya kontakter och ny inspi-
ration. FOor partnerna har det framférallt handlat om inspiration och ett allmant in-
tresse. Ramboll menar dock att det hade varit en férdel om samtliga partners hade
informerats kring det transnationella partnerskapet i stérre utstrackning, fér att dar-
igenom ocksd mdjliggdra en 1&ngsiktighet och hallbarhet i ett transnationellt utbyte
pa flera nivaer och mellan flera organisationer dven efter partnerskapet. Aven har
finns det dock anledning att papeka enskilda partners eget ansvar fér att halla sig
informerad.

Utvarderarna bedémer ocksa att det transnationella utbytet hade kunnat bidra med
mer till de svenska organisationerna om dessa hade fatt mer information om vad
transnationella partners har blivit inspirerade av fran New Citys arbete med unga
utanfor.

Rambdlls samlade bedémning ar att kunskaper, respons och erfarenheter som en del
deltagare har fatt genom det transnationella utbytet inte har spridits och anvénts
inom hela partnerskapet i tillréckligt stor utstréckning. Ddrmed ifrdgasatter utvarde-
rarna delvis det transnationella arbetets varde fér New City.
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Avslutande reflektioner

I detta avsnitt ges nagra reflektioner som Rambélls utvarderare gor efter att ha foljt
New City i ndrmare tva ars tid. Intresset fér malgruppen unga utanfor ar fortsatt
stort hos inblandade partners och andra samhallsaktorer vilket betyder att all den
kunskap som finns samlad i partnerskapet och hos coacher bor tas tillvara. I handel-
se av att New City lever vidare i en eller annan form finns det ndgra erfarenheter
som kan vara sarskilt intressanta att ta fasta pa.

Alla verksamheter som vill 8stadkomma féréndring har nytta av en tydlig malbild.
Detta kan synas trivialt men kan inte nog betonas dd det ofta &r helt avgérande for
framgang. Om alla inblandade akttrer &r dverens om vilka konkreta resultat och
effekter som ska uppnas for projektets malgrupp dkar mojligheten att lyckas radi-
kalt. Forst nar malet &r klart och tydligt kan man satta igdng och tala om aktiviteter,
ansvarsférdelning och tidplaner. Detta ar sarskilt viktigt i samverkansprojekt och
partnerskap, da representanter med olika perspektiv och olika erfarenheter ska ar-
beta tillsammans. Det blir svart att komma 6verens om vad som ska gdras i samver-
kan om man inte ar helt dverens om vad det ska leda till. Vidare ar det problema-
tiskt att folja projektets utveckling och styra det at ratt hall, om man inte satt upp
delmal och indikatorer som ger en véagledning under resans gang.

Rambolls erfarenhet fran liknande projekt som New City &r att de projekt som initialt
enats kring en tydlig malgruppsbeskrivning och en klar bild av vilka effekter som ska
uppnas fér denna, har stérre méjligheter till framgang. Det vanligaste misstaget ar
att stora samverkansprojekt inte drar upp granser for sitt arbete, utan satter ribban
for hogt. Svarigheter att avgransa malgruppen och formulera rimliga malsattningar
gor ofta att samarbetet blir ofokuserat samt praglat av osakerhet och frustration.

En annan viktig lardom &r betydelsen av lampliga arbetsformer. M&nga har svart fér
att arbeta i partnerskap som ofta uppfattas som otydliga och ineffektiva. & andra
sidan &r det svart med samverkan och samarbete oavsett i vilken form det bedrivs.
Projekt eller partnerskap - det viktigaste ar att alla inblandade parter verkligen kan-
ner sig trygga med vad arbetsformen innebdr. Om inte alla aktérer ar bekvdma med
arbetsformen, men &nda vill deltaga, sa kan det vara nédvéandigt att ta hjélp av ett
processtdod med stor erfarenhet av just den arbetsformen.

En erfarenhet frdn New City &r att partnerskapet utvecklades betydligt efter ett av
de senare internaten, da arbetet understdddes av en erfaren processkonsult. Om den
har typen av stéd kommit in tidigare i partnerskapets utvecklingsprocess, hade sam-
verkan sannolikt utvecklats betydligt mer an vad som nu &r fallet. Detta kan vara
viktigt att ta med sig infor fortsatt arbete.

En annan viktig reflektion ar hur viktigt det ar att alla deltagare verkligen ar med av
ratt anledning. Engagemang och mandat &r tva nyckelegenskaper hos en partner.
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Finns inte detta gor partnern troligtvis mer skada an nytta — oavsett hur intressant
och betydelsefull organisationen ar som partnern féretrader.

Rambdll vill aven betona vikten av en implementeringsstrategi. Det racker inte med
en ambitids kommunikationspolicy, utan det maste &ven till en plan med konkreta
informationsaktiviteter samt en strategi fér spridning inom respektive partners orga-
nisationer for att resultaten ska fa genomslag och effekterna ska bli hallbara.

Avslutningsvis kan det vara pa sin plats att paminna om att ett projekt kan vara val-
digt bra — &ven om det inte ndr sina uppsatta mal. Flera partners har gett uttryck for
att New City lagt ribban orimligt hogt, vilket Rambéll till viss del kan halla med om.
Detta ska dock inte ses som ett misslyckande.

En central frdga ar namligen om projektet varit kostnadseffektivt. Har &r de flesta
inblandade 6éverens om att vissa annorlunda vagval hade gjort att New City kunnat
komma narmare malet, och att &nnu fler unga hade kunnat f& hjalp att bryta sitt
utanférskap. Nasta fraga dr om projektets resultat trots allt varit vart insatta resur-
ser. Den fragan &r svarare att svara pa nar det galler New City. Motsvarande resur-
ser hade kunnat satsas pa ett mer avgréansat projekt med mer blygsamma malsatt-
ningar. Men da infinner sig fragan om vilket som &r mest vardefullt - att ett projekt
med fa aktorer dstadkommer stor férdndring i en liten del av samhallet, eller att ett
projekt med manga aktérer dstadkommer en mer blygsam férandring i en stor del av
samhéllet. Det senare &r atminstone mer utmanande.

Ref. Utvardering av New City/
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Problem Strukturella hinder gér att vissa unga ménniskor i Malmé utestéings fr&n arbetsmarknad, bostadsmarknad och utbildningssystem. I Malmé finns en
bristande samverkan mellan offentlig verksamhet, foretag, féreningar och frivilligorganisationer. Flera viktiga samhéllsinstitutioner i Malmo &r inte tillrackligt anpassade
0r ungas villkor. Det finns ett otillrackligt erfarenhetsutbyte mellan -landerna vad géller insatser for att integrera unga i samhallet.
fo illkor. Det fi illrackli rf: h b llan EU-land d galleri o i i héll

Resurser Aktiviteter Utfall Resultat Effekter

Coacher Unga utanfor
Kompetenser: Coacher Olika former av samtal eBattre sjalvkansla och
eErfarenheter andra Uppsokande verksamhet eMéten, dialog och radgivning sjalvfortroende
projekt” +Offentliga miljéer (gator eFérdjupad dialog, 6kat stod eIdentifierar sig med coacherna
och torg, busskurer, etc) ePersonli tvecklin £3r forebild siligh
Organisatoriska eKring féreningar och Stod i dia%ou med mg ndigheter (tatr”kore ! er_,dserJnOJ igheter Unga far lattare
resurser: fritidsg%rd N och arbetsg%vare ynalg fékatoe?;:taa:s:arre o)ch bostad, studier, arbete
Nationella partners *Aktivt stod (lank, tolk) 1 «Tolk mellan unga och motivation (praktik) (50% av alla
eArbetsférmedlingen Akqv:teter forounga "handléggare” «Bittre kunskap om "coachade” lyckas)
eForsakringskassan -;\/Ilftt_e_stplsts pa SSIIOttttett *"Moraliskt stéd” samhllsinstitutionerna (hur de
eDrémmarnas hus eAktiviteter pa Slotte Aktiviteter for unga fungerar och vad som krévs)
oFIFH (poesikvall, DJ-skola, eKontakt «Bittre dialog med
'g?gdAET toret tjejkvallar mm) eSkapa fortroende samhalisinstitutionerna
eStadskontore
eUtbildningsférvaltning Transnationellt /
en
° partnerskap Ungas
*SDF Rosengard Information / utanférskap
*SDF S Innerstaden eLépande kontakter Transnationellt Coacher bryts:
*MKB . Konferenser partnerskap Visar upp tydliga «50% bostad
eStenafatigheter eGemensamma eErfarenhetsutbyte exempel pa ungas ©50% studier
eProKrami- utbildningar > eMetodutveckling problem med ©50% arbete
*Coompanion oStudiebesdk eInspiration frén samhélls- (eller praktik)
Transnationella eWorkshops lyckade exempel i institutionerna
partners Dialog andra lander
*Ubergangsmanageme Informationsprodukter T
nt Schule (KdéIn) «Film
-I/lrestholdst(l‘{oz\tdog) oBocker \l/
sMentoraat Rotterdam Partnerskapet :“““"""“““““.
Finansiella resurser: f’fﬁgfﬂ;‘?é’:gofé’mn Partnerskapet i | samhalisinstitutionerna | 1
eKommunala medel «Planerin P 9 Okad féréndringsbendgenhet ! anpassas for bredare '
-Ungdom§styrelsen -Beslutsfgttande till foljd av: | ungdomsgrupper H
1
-Medegl fran Svenska Partnerskapet Tematiserade méten -Erfarenr_\etsutbyte (nya ! H
ESF-radet " . perspektiv) 1
ePartnerskapsmoten eUngas villkor eKompetensutveckling (tydli | H
sTematiserade moten % eJamstalldhet > bild P illk 9 tyele 9: : —
eInternat eMangfald ild av ungas villkor) 1 Offentlig verksamhet, !
eSamverkansprojekt Internat +Sjalvkritik (tydlig bild av 1| foretag, foreningar och i
eDelaktighet strukturella hinder inom 1 | frivilligorganisationer '
«Kompetensutveckling respektive organisation) ! | skapar en fungerande H
"1~ Samverkansprojekt 777777 -3 *Oppenhet (tydligt behov av i\ | samverkan kring unga !
! eSamverkan prévas konkret genom — 6kad samverkan) i utanfor H
1 samlade och gemensamma resurser ! T - --- 1
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